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ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “Pengaruh Pola Komunikasi, Budaya Organisasi dan
Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan PT Pos Indonesia”. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi, budaya organisasi dan
kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT Pos Indonesia. Persaingan pada
bidang jasa pengiriman sekarang menjadi sangat ramai, Kinerja karyawan menjadi
salah satu kunci pada suatu perusahaan. Baik buruk kinerja karyawan bisa dilihat
dari pola komunikasi, budaya organisasi dan kepemimpinan suatu perusahaan.

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah kuantitatif.,
dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuisioner yang disebarkan
pada karyawan PT Pos Indonesia. Data yang diperoleh di uji dengan menggunakan
bantuan statistical package for the social science (SPSS).

Hasil penilitian ini adalah pola komunikasi berpengaruh positif terhadap
kinerja karyawan, budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kinerja karywan
dan kepemimpinan juga berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah ketiga variabel pola komunikasi, budaya
organisasi dan kepemimpinan memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan
PT Pos Indonesia. Oleh karena itu, para karyawan disarankan untuk bisa
meningkatkan kinerja karyawan dengan meningkatkan pola komunikasi, budaya
organisasi dan kepemimpinan yang baik.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Budaya Organisasi, Kepemimpinan, Kinerja
Karyawan.



ABSTRACT

The study entitled "The Influence of Communication Patterns, Organizational
Culture and Leadership on Employee Performance of PT Pos Indonesia”. This
study aims to analyze communication patterns, organizational culture and
leadership on employee performance of PT Pos Indonesia. Competition in the field
of delivery services is now very crowded, Employee performance is one of the keys
to a company. Good or bad employee performance can be seen from
communication patterns, organizational culture and leadership of a company.

The research method used in this study is quantitative, with data collection
techniques through the distribution of questionnaires distributed to employees of
PT Pos Indonesia. The data obtained were tested using a questionnaire statistical
package for the social science (SPSS).

The results of this study are that communication patterns have a positive effect
on employee performance, organizational culture has a positive effect on employee
performance and leadership also has a positive effect on employee performance.

The conclusion of this study is that the three variables of communication
patterns, organizational culture and leadership have a positive influence on
employee performance at PT Pos Indonesia. Therefore, employees are advised to
be able to improve employee performance by improving communication patterns,
organizational culture and good leadership.

Keywords: Communication Patterns, Organizational Culture, Leadership,
Employee Performance.
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