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ABSTRAK 
 

Faridah, Luluk 2025; “Dukungan Sosial dan Strategi Generasi Z dalam 

Menghadapi Toxic Relationship di Kelurahan Klampis Ngasem, Sukolilo, 

Surabaya”, Skripsi Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 

UIN Sunan Ampel Surabaya. 

 

Kata Kunci: Dukungan Sosial; Generasi Z; Toxic Relationship; Modal Sosial 

 

Pemahaman peran dukungan sosial dalam membantu Generasi Z menghadapi toxic 

relationship di wilayah Klampis Ngasem, Sukolilo, Surabaya sangat dibutuhkan. 

Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh meningkatnya kasus hubungan tidak 

sehat di kalangan remaja dan dewasa muda, serta pentingnya kehadiran sistem 

dukungan sosial dalam proses pemulihan dan pencegahan dampak psikologis yang 

lebih dalam. Melalui metode peneelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus, 

penelitian ini mengumpulkan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi di lingkungan masyarakat setempat. Prespektif teori dari James S. 

Coleman tentang modal sosial sebagai landasan teoritis, yang menyoroti pentingnya 

jaringan sosial yang erat dalam mendukung kesejahteraan individu. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa bentuk dukungan sosial yang efektif bagi generasi Z meliputi 

dukungan emosional, informatif, instrumental, dan evaluatif yang diperoleh dari 

keluarga, teman sebaya, institusi pendidikan, serta komunitas lokal maupun digital. 

Selain itu, media sosial berperan ganda sebagai ruang berbagi sekaligus tantangan 

dalam penyaringan informasi yang sehat. Menyoroti pentingnya literasi emosional, 

pembentukan ruang aman, serta penguatan kerja sama antara lembaga lokal untuk 

membangun sistem dukungan yang inklusif. Dukungan sosial yang kuat dan 

terstruktur menjadi kunci dalam membantu generasi muda keluar dari hubungan 

beracun, sekaligus menjadi fondasi untuk membangun komunitas yang lebih sehat, 

tangguh, dan berdaya. 
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ABSTRACT 
 

Faridah, Luluk. 2025; “Social Support and Generation Z Strategies in Dealing 

with Toxic Relationships in Klampis Ngasem Village, Sukolilo, Surabaya”, Thesis 

of Sociology Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, UIN Sunan 

Ampel Surabaya. 

 

 

Keywords: Social Support; Generation Z; Toxic Relationship; Social Capital 

 

Understanding the role of social support in helping Generation Z cope with toxic 

relationships in the Klampis Ngasem area, Sukolilo, Surabaya is highly essential. 

This study is based on the increasing cases of unhealthy relationships among 

adolescents and young adults, as well as the importance of social support systems 

in the recovery process and in preventing deeper psychological impacts. Using a 

qualitative research method with a case study approach, data were collected 

through in-depth interviews, observations, and documentation within the local 

community. James S. Coleman’s theory of social capital serves as the theoretical 

framework, emphasizing the significance of close social networks in supporting 

individual well-being. The results show that effective forms of social support for 

Generation Z include emotional, informational, instrumental, and evaluative 

support obtained from families, peers, educational institutions, and both local and 

digital communities. Social media plays a dual role—as a space for sharing and as 

a challenge in filtering healthy information. The study highlights the importance of 

emotional literacy, the establishment of safe spaces, and strengthening 

collaboration among local institutions to build an inclusive support system. Strong 

and structured social support is key to helping young people escape toxic 

relationships and lays the foundation for building a healthier, more resilient, and 

empowered community. 
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