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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan akuntansi 

dilakukan dalam proses restitusi Pajak Pertambahan Nilai (PPN) pada PT XYZ di 

Sidoarjo, terutama dalam konteks transaksi dengan pembeli di Kawasan Berikat. Fokus 

utama diarahkan pada pencatatan, pengakuan, dan pelaporan piutang restitusi dalam 

laporan keuangan perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam dengan tiga informan 

kunci, yakni staf akuntansi, staf pajak, dan manajer keuangan perusahaan, serta 

dilengkapi dengan observasi dan dokumentasi terkait proses restitusi PPN yang 

berlangsung pada tahun pajak 2022–2024. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan akuntansi dalam pencatatan 

piutang restitusi belum sepenuhnya sesuai dengan prinsip akuntansi, karena klaim 

restitusi hanya dicatat saat dana diterima, bukan saat klaim diajukan. Selain itu, 

terdapat kendala berupa ketidaksinkronan antara bagian akuntansi dan bagian pajak, 

serta ketidaksesuaian dalam jurnal transaksi yang mendapatkan fasilitas PPN tidak 

dipungut. 

Penelitian ini merekomendasikan perlunya penerapan sistem akuntansi yang 

lebih terintegrasi antara divisi pajak dan akuntansi, pembuatan akun khusus untuk 

piutang restitusi, serta pelatihan teknis bagi staf terkait. Diharapkan hasil penelitian ini 

dapat menjadi referensi bagi perusahaan dalam memperbaiki pencatatan dan pelaporan 

restitusi PPN secara lebih akurat dan efisien. 

Kata Kunci: restitusi PPN, akuntansi perpajakan, piutang pajak, kawasan berikat, 

pelaporan keuangan 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the implementation of accounting in the Value 

Added Tax (VAT) restitution process at PT XYZ in Sidoarjo, with a specific focus on 

transactions involving buyers in Bonded Zones. The study emphasizes how the 

company records, recognizes, and reports restitution receivables in its financial 

statements. 

A qualitative descriptive approach was employed, Data collection techniques 

included in-depth interviews with three key informants: accounting staff, tax staff, and 

the financial manager. These were supported by direct observation and documentation 

of the VAT restitution process for fiscal years 2022–2024. 

The findings reveal that the recognition of restitution receivables does not fully 

align with accounting principles, as the company records the refund only upon receipt 

rather than at the time of the claim. Additional obstacles include inconsistencies 

between the tax and accounting departments and improper journal entries for 

transactions exempt from VAT collection. 

This study recommends the implementation of a more integrated accounting 

system, the creation of a specific account for VAT restitution receivables, and technical 

training for relevant staff. The results are expected to assist companies in enhancing 

the accuracy and efficiency of their VAT restitution reporting practices. 

Keywords: VAT restitution, tax accounting, tax receivables, bonded zone, financial 

reporting 
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