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ABSTRAK 

  

Kepatuhan wajib pajak ialah salah satu topik yang menarik untuk diteliti, karena 

merupakan pilar penting dalam pertahanan negara dalam bidang ekonomi. 

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Insentif Pajak, Sanksi Pajak dan Pelayanan 

Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Badan UMKM Pada Masa Pandemi 

Covid-19 di KPP Pratama Mojokerto”. Bertujuan untuk mengetahui secara parsial 

dan adanya pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penerapan metode 

dalam penelitian ini adalah menggunakan penelitian asosiatif menggunakan 

kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Dengan Menggunakan data primer. 

Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak badan UMKM yang telah 

terdaftar dalam dinas tenaga kerja dan transmigrasi di Kabupaten Mojokerto.  

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda untuk menguji 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil dari penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial variabel insentif pajak, sanksi pajak, dan 

pelayanan pajak berpengaruh secara positif terhadap kepatuhan wajib pajak badan 

UMKM di Mojokerto. 

Kata Kunci : Kepatuhan Wajib Pajak, Insentif Pajak, Sanksi Pajak, Pelayanan 

Pajak. 
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ABSTRACT 

  

Taxpayer compliance is an interesting topic to research, because it is an important 

pillar in national defense in the economic field. This research is entitled "The 

Effect of Tax Incentives, Tax Sanctions and Tax Services on Taxpayer 

Compliance of MSME Entities During the Covid-19 Pandemic at KPP Pratama 

Mojokerto". Aims to find out partially and the influence of the independent 

variable on the dependent variable. 

This research uses a quantitative approach with the application of the method in 

this research using associative research using a questionnaire as a data collection 

tool. By using primary data. The population in this study are MSME corporate 

taxpayers who have registered with the Manpower and Transmigration Service in 

Mojokerto Regency.  

This research uses multiple linear regression analysis to test the influence of the 

independent variable on the dependent variable. The results of the research show 

that partially the variables tax incentives, tax sanctions, and tax services have a 

positive effect on MSME corporate taxpayer compliance in Mojokerto. 

Key words: Taxpayer Compliance, Tax Incentives, Tax Sanctions, Tax Services.  
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