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ABSTRAK 

Praktik jual beli buket bunga secara custom melalui media sosial, seperti 

akun Instagram @bouqet.surabaya, semakin marak dilakukan. Pembeli dapat 

menentukan jenis dan model buket sesuai keinginan dengan harga yang disepakati 

di awal berdasarkan tingkat kesulitan dan bahan yang digunakan. Akan tetapi, 

dalam praktiknya beberapa kali terjadi ingkar janji atau wanprestasi baik dari pihak 

pembeli maupun penjual. Di antaranya pembatalan sepihak oleh pembeli setelah 

buket selesai dirangkai, hingga perubahan spesifikasi barang secara sepihak oleh 

penjual tanpa persetujuan pembeli. Tindakan tersebut menyebabkan kerugian bagi 

kedua belah pihak dan menimbulkan ketidakpuasan dalam transaksi, sehingga 

peneliti tertarik untuk mengkaji praktik jual beli buket bunga secara custom melalui 

akun Instagram @bouqet.surabaya dalam tinjauan hukum Islam. 

Rumusan masalah pada penelitian ini, di antaranya yaitu: (1) Bagaimana 

praktik jual beli buket bunga dengan sistem custom pada akun Instagram 

@bouqet.surabaya? (2) Bagaimana tinjauan hukum Islam terhadap praktik jual beli 

buket bunga dengan sistem custom pada akun Instagram @bouqet.surabaya?. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian empiris yang dilakukan melalui wawancara 

dengan pelaku usaha dan para pelanggan buket bunga, serta mengumpulkan 

dokumentasi terkait objek penelitian. Kemudian data yang terkumpul diolah 

kembali dengan menggunakan teknik editing, organizing dan analisis. Metode atau 

teknik analisis yang digunakan pada penelitian ini yaitu deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tinjauan hukum Islam terhadap 

praktik jual beli buket bunga dengan sistem custom pada akun Instagram 

@bouqet.surabaya dinilai sesuai dengan hukum Islam karena telah memenuhi 

rukun dan syarat akad istis}na>’. Namun, ketika akad telah dilaksanakan terdapat 

wanprestasi, baik dari pihak pembeli ataupun penjual. Pertama, pembatalan yang 

dilakukan pembeli tanpa alasan dan persetujuan penjual, menurut hukum Islam 

tidak sesuai sebab pembeli gagal memenuhi kewajibannya untuk mengambil dan 

membayar pesanannya. Kedua, wanprestasi penjual berupa barang yang dibuat 

tidak sesuai spesifikasi, maka pembatalan pesanan yang dilakukan pembeli 

diperbolehkan dalam hukum Islam, karena memiliki hak (khiyar). Ketiga, 

ketidaksesuaian barang pesanan yang diikuti perubahan harga oleh penjual dinilai 

tetap sah menurut hukum Islam karena pembeli memilih melanjutkan akad 

meskipun secara terpaksa, sehingga terdapat persetujuan atas kondisi baru. 

Berdasarkan analisis tersebut, penelitian ini merekomendasikan agar pelaku 

usaha Bouqet.surabaya meningkatkan transparansi dan komunikasi dengan 

pembeli, terutama terkait spesifikasi pesanan dan potensi perubahan. Penerapan 

sistem pembayaran di muka dapat dipertimbangkan untuk mengurangi risiko 

pembatalan sepihak. Pembeli diharapkan memiliki komitmen yang kuat setelah 

akad disepakati dan memverifikasi detail pesanan dengan seksama. 
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