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ABSTRAK 

 

Konflik peperangan Israel dan Palestina yang memanas memicu reaksi 

sebagian masyarakat dari seluruh dunia. Seruan melakukan aksi boikot menjadi isu 

yang berkembang di tengah masyarakat sebagai bentuk solidaritas dan protes 

masyarakat atas ketidakadilan dengan melakukan pemboikotan terhadap produk-

produk pro-Israel. Fenomena seruan boikot tidak hanya berimbas pada perusahaan 

McDonald’s baik franchisenya, tetapi dampaknya lebih dirasakan secara langsung 

oleh pekerja, yang memengaruhi kesejahteraan hidup. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengkaji dampak dari fenomena aksi boikot dalam mendukung Palestina 

pada aspek ekonomi dan terhadap kesejahteraan Islam pekerja di salah satu usaha 

bisnis fast food terbesar yakni McDonald’s, khususnya di Surabaya. 

Jenis penelitian dalam penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif dengan sumber data primer dan data sekunder yang 

digunakan dalam penelitian ini. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah 

berupa wawancara mendalam dengan beberapa pekerja McDonald's di Surabaya, 

dokumetasi, dan observasi. Untuk mendapatkan informasi yang akurat mewakili 

realitas yang dapat diverifikasi, peneliti melakukan banyak wawancara dengan 

pekerja McDonald's di Surabaya pada waktu pagi, siang, dan sore hari.  

Hasil penelitian menunjukkan aksi boikot berdampak langsung pada 

pengurangan jadwal kerja dan penurunan gaji pekerja PKWT antara 10% hingga 

50%. Dampak ekonomi mendorong mayoritas pekerja untuk menyesuaikan 

pengeluaran, mengubah pola konsumsi, dan mempertimbangkan pekerjaan 

tambahan. Meskipun begitu, manajemen tetap memberikan seluruh hak pekerja 

secara penuh. Secara keseluruhan, kesejahteraan Islam pekerja McDonald's di 

Surabaya akibat berlangsungnya aksi boikot, belum sepenuhnya terpenuhi secara 

optimal, yang cenderung menunjukkan adanya ketidakseimbangan pemenuhan 

pada lima aspek maqashid syariah al-ḍarūriyyāt. Beberapa aspek seperti penjagaan 

agama masih terjaga, namun pada aspek lain seperti jiwa, akal, keturunan, dan 

penjagaan harta mengalami beberapa tekanan cukup besar, khususnya lebih 

dirasakan pekerja yang mengalami penurunan pendapatan yang cukup banyak. 

Merekomendasikan McDonald's seluruh Indonesia menyampaikan 

klarifikasi terbuka terkait ketidakberpihakan dalam isu geopolitik. Penelitian 

selanjutnya disarankan memperluas cakupan wilayah lain, dan mempertimbangkan 

pendekatan kuantitatif untuk memperkuat validitas temuan. 

Kata kunci: dampak ekonomi, aksi boikot, kesejahteraan Islam, pekerja 

McDonald’s  
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ABSTRACT 

 

The escalating conflict between Israel and Palestine has triggered reactions 

from people around the world. The call for a boycott has become a growing issue 

in the community as a form of solidarity and public protest against injustice by 

boycotting pro-Israel products. The phenomenon of boycott calls does not only 

affect the McDonald's company and its franchises, but the impact is more directly 

felt by workers, which affects their welfare. This study aims to examine the impact 

of the boycott phenomenon in support of Palestine on the economic aspect and on 

the Islamic welfare of workers in one of the largest fast food businesses, 

McDonald's, especially in Surabaya. 

This type of research in this study uses qualitative research with a 

descriptive approach with primary data sources and secondary data used in this 

study. The data collection methods used were in-depth interviews with several 

McDonald's workers in Surabaya, documentation, and observation. To obtain 

accurate information representing verifiable reality, researchers conducted many 

interviews with McDonald's workers in Surabaya in the morning, afternoon, and 

evening.  

The results showed that the boycott had a direct impact on reducing work 

schedules and reducing the salaries of non-permanent workers by between 10% and 

50%. The economic impact prompted the majority of workers to adjust spending, 

change consumption patterns, and consider additional work. Even so, management 

continues to provide all workers with full rights. Overall, the Islamic welfare of 

McDonald's workers in Surabaya due to the boycott has not been fully fulfilled 

optimally, which tends to show an imbalance in the fulfillment of the five aspects 

of maqashid sharia al-ḍarūriyyāt. Some aspects such as the preservation of religion 

are still maintained, but other aspects such as the soul, mind, offspring, and the 

preservation of property have experienced considerable pressure, especially felt by 

workers who have experienced a considerable decrease in income. 

It is recommended that McDonald's throughout Indonesia submit an open 

clarification regarding impartiality in geopolitical issues. Future research is 

recommended to expand the coverage of other regions, and consider a quantitative 

approach to strengthen the validity of the findings. 

Keywords: economic impact, boycott, Islamic welfare, McDonald's workers  
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