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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan 

syariah, kualitas layanan, dan keunggulan produk terhadap keputusan menabung 

mahasiswa di Bank Syariah Indonesia (BSI). Melalui pemahaman literasi 

keuangan syariah yang baik dan menganalisa kulitas layanan serta memiliki 

tingkat keunggulan produk yang tersendiri diharapkan bisa menjadikan 

mahasiswa lebih memahami terkait pentingnya menabung untuk di masa yang 

akan datang.  

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik analisis 

data dengan menggunakan SPSS for windows version 25. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan Non Probability Sampling dengan metode quota sampling. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden . Sampel penelitian 

ini terdiri dari mahasiswa Universitas Negeri di Kota Surabaya yang memiliki 

rekening di BSI. Analisis dilakukan dengan regresi linier berganda untuk menguji 

variabel independen, yaitu literasi keuangan syariah, kualitas layanan dan 

keunggulan produk terhadap keputusan menabung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan menabung mahasiswa berpengaruh yang signifikan antara  variabel 

literasi keuangan syariah terhadap variabel keputusan menabung. Hasil pengujian 

variabel kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung mahasiswa 

berpengaruh yang signifikan antara variabel kualitas layanan terhadap keputusan 

menabung mahasiswa. Hasil pengujian variabel keunggulan produk terhadap 

keputusan menabung mahasiswa berpengaruh yang signifikan antara variabel 

keunggulan produk terhadap keputusan menabung mahasiswa. Berdasarkan uji 

koefisien adjusted R square (R2) diperoleh nilai sebesar 0,693. Hal ini 

menunjukkan bahwa ketiga variabel x berpengaruh posistif dan mempengaruhi 

sebesar 69,3%. 

Kata Kunci: Literasi Keuangan Syariah, Kualitas Layanan, Keunggulan Produk, 

Keputusan Menabung.  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy, service 

quality, and product excellence on students' savings decisions at Bank Syariah 

Indonesia (BSI). Through a good understanding of Islamic financial literacy and 

analyzing service quality and having a separate level of product excellence, it is 

hoped that students will better understand the importance of saving for the future.  

The research method used is quantitative with data analysis techniques using 

SPSS for windows version 25. The sampling technique uses Non Probability 

Sampling with the quota sampling method. The number of samples in this study 

was 100 respondents. The sample of this study consisted of students from State 

Universities in Surabaya City who have accounts at BSI.  

The analysis was carried out using multiple linear regression to test the 

independent variables, namely Islamic financial literacy, service quality and 

product excellence on savings decisions. The results of the study showed that 

Islamic financial literacy on students' savings decisions had a significant effect 

between the Islamic financial literacy variable and the savings decision variable. 

The results of testing the service quality variable on students' savings decisions 

had a significant effect between the service quality variable and the students' 

savings decisions. The results of testing the product excellence variable on 

students' savings decisions had a significant effect between the product excellence 

variable and the students' savings decisions. Based on the adjusted R square (R2) 

coefficient test, the value obtained is 0.693. This shows that the three x variables 

have a positive effect and affect 69.3%. 

Keywords: Service Quality, Product Excellence, Saving Decision, Sharia 

Financial Literacy. 
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