UIN SUNAN AMPEL
S URABAYA

PENGARUH KOMUNIKASI DAN MOTIVASI
PIMPINAN TERHADAPKINERJA KARYAWAN
ZEGER INDONESIA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya Guna Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh
Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi (S.I. KOM)

Oleh:
Ammar Widad Murtaja 04020520040)
Dosen Pembimbing:

Ariza Qurrata A’yun, M.Med.Kom
NIP. 199205202018012002

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGRI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Ammar Widad Murtaja

NIM : 04020520040

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul
Pengaruh Komunikasi Dan Motivasi Pimpinan Terhadap
Kinerja Karyawan Zeger Indonesia adalah benar merupakan
karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam skripsi
tersebut diberi tanda sitasi dan situnjukkan dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar
dan ditemukan pelanggaran-atas karya skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar
yang say aperoleh dari skripsi tersebut.

ANX034652523 - Ammar Widad Murtaja
bs s i £ 04020520040



PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Proposal Skripsi berikut :

Nama : Ammar Widad Murtaja

NIM : 04020520040

Program Studi  : llmu Komunikasi

Judul Skripsi  : Pengaruh Komunikasi dan Motivasi
Pimpinan Terhadap Kinerja

Karyawan Zeger Indonesia

Telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

Surabaya, 30 Desember 2024
Menyetujui
Dosen, Pembimbing

Ariza Qurrata A’yun,
M.Med.Kom
NIP. 199205202018012002



PENGESAHAN TIM PENGUJI
PENGARUH KOMUNIKASI DAN MOTIVASI
PIMPINAN TERHADAPKINERJA KARYAWAN ZEGER
INDONESIA

SKRIPSI

Disusun Oleh
Ammar Widad Murtaja

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata
Satu Pada tanggal 31 Desember 2024

Tim Penguji
Penguji I Penguyji 11
) Py (\/—\
/\\V\AMN(N)\_.
Ari 1a Qurrata Ayun, M.Med.Kom Prof. Dr. Ali Nurdin, S.Ag., M.Si.
NIF . 199205202018012002 NIP. 197106021998031001
Penguji III PengujidV

o

1998031061 NIP. 197301 141999032004’
Surabaya, 31 Desember 2024
fanRakultay Pakwah dan Komunikasi




[ﬁ“ KEMENTERIAN AGAMA
\ffl N J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

(=27 PERPUSTAKAAN
UIN SUNAN AMPEL J1. Jend. A. Yani 117 Suraba)fa 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Ammar Widad Murtaja
NIM 2 BADA0B20040 500 vuninssisivamiis naseas b vais e ne i s s ke o
Fakultas/Jurusan  : Dakwah dan Komunikasi /Ilmu Komunikasi__________.

Emglladdeess somimoniemn@analloon . ..ocooncsccssmmsssmmnins

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

G2 Sekripsi [ Tesis O Desertast =) Lam:lam (s soensnsssmsas )

yang berjudul :
PENGARUH KOMUNIKASI DAN MOTIVASI PIMPINAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN ZEGER

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Intemet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dard saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.
Surabaya, 16 September 2025

Penulis

.

Ammar Widad Murtaja



ABSTRAK

Ammar Widad Murtaja, NIM 04020520040 Pengaruh Pengaruh
Komunikasi Dan Motivasi Pimpinan Terhadap Kinerja
Karyawan Zeger Indonesia.

Penelitian ini berfokus pada seberapa besar pengaruh
komunikasi dan motivasi pimpinan terhadap kinerja karyawan
zeger indonesia.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan teknik
regresi linear berganda. Populasi dalam penelitian ini berjumlah
100 responden. Sampel dalam penelitian ini menggunakan
rumus slovin berjumlah 50 responden yang bersedia mengisi
kuesioner melalui google form.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Komunikasi
berpengaruh terhadap kinerja karyawan, sedangkan motivasi
pimpinan berpengaruh, terhadap kinerja karyawan, Dan untuk
komunikasi dan motivasi pimpinan secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap kinerja karyawan zeger indonesia.

Kata Kunci: Komunikasi, Motivasi Pimpinan
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ABSTRACT

Ammar Widad Murtaja, NIM 04020520040 The Influence of
Leadership Communication and Motivation on Zeger Indonesia
Employee Performance.

This research focuses on how much influence communication
and leadership motivation have on the performance of Zeger
Indonesia employees.

This research uses quantitative research with multiple linear
regression techniques. The population in this study was 100
respondents. The sample in this study using the Slovin formula
consisted of 50 respondents who were willing to fill out the
questionnaire via Google Form.

Based on the research results, it shows that communication has
effect on employee performance, while leadership motivation
has an effect on employee performance. And communication
and leadership motivation,_ simultaneously, have, a significant
effect on the performance of Zeger Indonesia employees.

Keywords: Communication, Leadership Motivation
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