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ABSTRAK 
 

Pe$ne$l$it $ian $in$i be$rtujuan untuk me$nganal$is$is $imple$me$ntas$i QR$IS dalam 

transaks$i syar$iah d$i Warung Madura Al-V$ityan Surabaya. Fokus utama pe$ne$l$it $ian 

$in$i adalah baga$imana pe$nggunaan QR$IS dapat me$mpe$rmudah transaks$i bag$i 

pe$laku usaha, apakah s$iste$m pe$mbayaran $in$i se$sua$i de$ngan pr $ins$ip syar $iah, se$rta 

ke$ndala yang d$ihadap$i dalam pe$ne$rapannya. Se$la$in $itu, pe$ne$l$it $ian $in$i juga 

me$ne$laah dampak pe$nggunaan QR$IS te$rhadap e$f$is$ie$ns$i transaks$i dan $inklus$i 

ke$uangan bag$i UMKM d$i e$ra e$konom$i d$ig$ital. 

Pe$ne$l$it $ian $in$i me$nggunakan me$tode$ kual$itat $if de$ngan pe$nde$katan stud$i 

kasus. Data d$ipe$role$h me$lalu$i wawancara langsung de$ngan pe$m$il$ik warung dan 

pe$langgan, se$rta obse$rvas$i te$rka$it pe$ne$rapan QR$IS dalam akt $iv$itas transaks$i 

se$har$i-har$i. Se$la$in $itu, pe$ne$l$it $ian $in$i juga me$ngacu pada be$rbaga$i l$ite$ratur 

me$nge$na$i s$iste$m pe$mbayaran d$ig$ital, transaks$i syar$iah, dan e$konom$i d$ig$ital 

untuk me$mpe$rkuat anal$is$is. Data yang d$ikumpulkan d$ianal$is$is se$cara de$skr$ipt $if 

kual$itat $if untuk me$maham$i pola pe$nggunaan QR$IS se$rta tantangan yang d $ihadap$i 

dalam konte$ks transaks$i syar$iah. 

Has$il pe$ne$l$it $ian me$nunjukkan bahwa $imple$me$ntas$i QR$IS d$i Warung 

Madura Al-V$ityan te$lah be$rjalan de$ngan ba$ik dan me$mbe$r$ikan ke$mudahan dalam 

transaks$i, te$rutama dalam aspe$k ke$ce$patan, pe$ncatatan otomat $is, dan ke$amanan 

pe$mbayaran. QR$IS juga me$me$nuh$i se$bag$ian be$sar pr $ins$ip transaks$i syar$iah, 

se$pe$rt$i ke$je$lasan akad dan transparans$i b$iaya, me$sk$ipun mas$ih te$rdapat tantangan 

dalam pe$mahaman te$rka$it b$iaya Me$rchant D$iscount Rate$ (MDR) yang d$ike$nakan 

ke$pada pe$m$il$ik usaha. Ke$ndala la$in dalam pe$ne$rapan QR$IS adalah kurangnya 

l$ite$ras$i d$ig$ital, ke$te$rbatasan $infrastruktur jar $ingan, se$rta ke$pe$rcayaan masyarakat 

te$rhadap transaks$i non-tuna$i. 

Se$baga$i re$kome$ndas$i, d$ipe$rlukan sos$ial$isas$i yang le$b$ih luas me$nge$na$i 

QR$IS syar $iah agar pe$laku UMKM me$maham$i s$iste$m $in$i se$cara le$b$ih me$ndalam. 

Pe$me$r$intah dan re$gulator juga pe$rlu me$mpe$rje$las re$gulas$i te$rka$it b$iaya transaks$i 

dalam QR$IS syar $iah agar se$sua$i de$ngan pr$ins$ip e$konom$i $Islam. Se$la$in $itu, 

pe$n$ingkatan $infrastruktur te$knolog$i dan e$dukas$i l$ite$ras$i d$ig$ital sangat d$ipe$rlukan 

agar pe$nggunaan QR$IS dapat le$b$ih opt$imal dan me$njangkau le$b$ih banyak pe$laku 

usaha ke$c$il d$i e$ra e$konom$i d$ig$ital. 

 

Kata Kunci: QR$IS, Transaks$i Syar$iah, UMKM, E$konom$i D$ig$ital, S$iste$m 

Pe$mbayaran E$le$ktron$ik, Warung Madura. 
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ABSTRACT 
 

Th$is study a$ims to analyze$ the$ $imple$me$ntat $ion of QR$IS $in shar$ia 

transact $ions at Warung Madura Al-V$ityan Surabaya. The$ ma$in focus $is to 

e$xam$ine$ how QR$IS fac$il$itate$s transact $ions for bus$ine$ss owne$rs, whe$the$r th$is 

payme$nt syste$m compl$ie$s w$ith shar $ia pr$inc$iple$s, and the$ challe$nge$s e$ncounte$re$d 

$in $its $imple$me$ntat $ion. Add$it $ionally, th$is re$se$arch e$xplore$s the$ $impact of QR$IS 

usage$ on transact $ion e$ff$ic$ie$ncy and f$inanc$ial $inclus$ion for MSME$s $in the$ d$ig$ital 

e$conomy e$ra. 

Th$is re$se$arch e$mploys a qual$itat $ive$ me$thod w$ith a case$ study approach. 

Data we$re$ colle$cte$d through $inte$rv$ie$ws w$ith the$ bus$ine$ss owne$r and custome$rs, 

as we$ll as obse$rvat $ions of QR$IS $imple$me$ntat $ion $in da$ily transact $ions. 

Furthe$rmore$, th$is study re$fe$rs to var $ious l$ite$rature$s on d$ig$ital payme$nt syste$ms, 

shar$ia transact $ions, and the$ d$ig$ital e$conomy to stre$ngthe$n the$ analys$is. The$ 

colle$cte$d data we$re$ analyze$d us$ing qual$itat $ive$ de$scr$ipt $ive$ analys$is to unde$rstand 

QR$IS usage$ patte$rns and the$ challe$nge$s face$d $in the$ conte$xt of shar $ia 

transact $ions. 

The$ f$ind$ings $ind$icate$ that the$ $imple$me$ntat $ion of QR$IS at Warung Madura 

Al-V$ityan has be$e$n e$ffe$ct $ive$, prov$id$ing e$ase$ $in transact $ions, part$icularly $in te$rms 

of spe$e$d, automate$d re$cord-ke$e$p$ing, and payme$nt se$cur$ity. QR$IS also me$e$ts 

most shar $ia transact $ion pr$inc$iple$s, such as clar $ity of contracts and transact $ion 

transpare$ncy, although unce$rta$inty re$gard$ing the$ Me$rchant D$iscount Rate$ (MDR) 

fe$e$s re$ma$ins a challe$nge$ for bus$ine$ss owne$rs. Othe$r obstacle$s $include$ l$im$ite$d 

d$ig$ital l$ite$racy, $inade$quate$ ne$twork $infrastructure$, and ske$pt $ic$ism toward 

cashle$ss transact $ions. 

As a re$comme$ndat $ion, w$ide$r d$isse$m$inat $ion of $informat $ion about shar $ia-

compl$iant QR$IS $is ne$e$de$d to he$lp MSME $s be$tte$r unde$rstand the$ syste$m. The$ 

gove$rnme$nt and re$gulators should also clar $ify the$ re$gulat $ions re$gard$ing QR$IS 

transact $ion fe$e$s to al$ign w$ith $Islam$ic e$conom$ic pr $inc$iple$s. Add$it $ionally, 

$improv$ing te$chnolog$ical $infrastructure$ and d$ig$ital l$ite$racy e$ducat $ion $is cruc$ial to 

opt$im$ize$ QR$IS adopt $ion and e$xpand $its be$ne$f$its to more$ small bus$ine$ss owne$rs 

$in the$ d$ig$ital e$conomy e$ra. 

 

Keywords: QR$IS, Shar$ia Transact $ions, MSME$s, D$ig$ital E$conomy, E$le$ctron$ic 

Payme$nt Syste$m, Madura Shop. 
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