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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi QRIS dalam
transaksi syariah di Warung Madura Al-Vityan Surabaya. Fokus utama penelitian
ini adalah bagaimana penggunaan QRIS dapat mempermudah transaksi bagi
pelaku usaha, apakah sistem pembayaran ini sesuai dengan prinsip syariah, serta
kendala yang dihadapi dalam penerapannya. Selain itu, penelitian ini juga
menelaah dampak penggunaan QRIS terhadap efisiensi transaksi dan inklusi
keuangan bagi UMKM di era ekonomi digital.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Data diperoleh melalui wawancara langsung dengan pemilik warung dan
pelanggan, serta observasi terkait penerapan QRIS dalam aktivitas transaksi
sehari-hari. Selain itu, penelitian ini juga mengacu pada berbagai literatur
mengenai sistem pembayaran digital, transaksi syariah, dan ekonomi digital
untuk memperkuat analisis. Data yang dikumpulkan dianalisis secara deskriptif
kualitatif untuk memahami pola penggunaan QRIS serta tantangan yang dihadapi
dalam konteks transaksi syariah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi QRIS di Warung
Madura Al-Vityan telah berjalan dengan baik dan memberikan kemudahan dalam
transaksi, terutama dalam aspek kecepatan, pencatatan otomatis, dan keamanan
pembayaran. QRIS juga memenuhi sebagian besar prinsip transaksi syariah,
seperti kejelasan akad dan transparansi biaya, meskipun masih terdapat tantangan
dalam pemahaman terkait biaya Merchant Discount Rate (MDR) yang dikenakan
kepada pemilik usaha. Kendala lain dalam penerapan QRIS adalah kurangnya
literasi digital, keterbatasan infrastruktur jaringan, serta kepercayaan masyarakat
terhadap transaksi non-tunai.

Sebagai rekomendasi, diperlukan sosialisasi yang lebih luas mengenai
QRIS syariah agar pelaku UMKM memahami sistem ini secara lebih. mendalam.
Pemerintah dan regulator juga perlu memperjelas regulasi terkait biaya transaksi
dalam QRIS syariah agar sesuai dengan prinsip ekonomi' Islam. Selain itu,
peningkatan infrastruktur teknologi dan edukasi literasi digital sangat diperlukan
agar penggunaan QRIS dapat lebih optimal dan menjangkau lebih banyak pelaku
usaha kecil di era ekonomi digital.

Kata Kunci: QRIS, Transaksi Syariah, UMKM, Ekonomi Digital, Sistem
Pembayaran Elektronik, Warung Madura.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of QRIS in sharia
transactions at Warung Madura Al-Vityan Surabaya. The main focus is to
examine how QRIS facilitates transactions for business owners, whether this
payment system complies with sharia principles, and the challenges encountered
in its implementation. Additionally, this research explores the impact of QRIS
usage on transaction efficiency and financial inclusion for MSMEs in the digital
economy era.

This research employs a qualitative method with a case study approach.
Data were collected through interviews with the business owner and customers,
as well as observations of QRIS implementation in daily transactions.
Furthermore, this study refers to various literatures on digital payment systems,
sharia transactions, and the digital economy to strengthen the analysis. The
collected data were analyzed using qualitative descriptive analysis to understand
QRIS usage patterns and the challenges faced in the context of sharia
transactions.

The findings indicate that the implementation of QRIS at Warung Madura
Al-Vityan has been effective, providing ease in transactions, particularly in terms
of speed, automated record-keeping, and payment security. QRIS also meets
most sharia transaction principles, such as clarity of contracts and transaction
transparency, although uncertainty regarding the Merchant Discount Rate (MDR)
fees remains a challenge for business owners. Other obstacles include limited
digital literacy, inadequate network infrastructure, and skepticism toward
cashless transactions.

As a recommendation, wider dissemination of information about sharia-
compliant QRIS is needed to help MSMEs better understand the system. The
government and regulators should also' clarify.the regulations régarding QRIS
transaction fees to align with Islamic economic principles. Additionally,
improving technological infrastructure and digital literacy education s crucial to
optimize QRIS adoption and expand its benefits to more small business owners
in the digital economy era.

Keywords: QRIS, Sharia Transactions, MSMEs, Digital Economy, Electronic
Payment System, Madura Shop.
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