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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan voucher cashback
pada aplikasi Shopee dan dampaknya terhadap minat belanja konsumen dari
perspektif ekonomi Islam. Dalam era digital yang semakin berkembang, voucher
cashback menjadi salah satu strategi pemasaran yang menarik bagi konsumen.
Namun, penting untuk mengevaluasi bagaimana insentif ini berinteraksi dengan
nilai-nilai ekonomi Islam yang menekankan keadilan dan tanggung jawab dalam
berbelanja.

Metode penelitian ini menggunakan jenis analisis deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan
dokumentasi sesuai penelitian ini. Wawancara dilakukan kepada pengguna aplikasi
Shopee. Metode ini dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh informasi dan data
penelitian. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif dengan cara berpikir.
Penelitian ini berangkat dari fakta di lapangan untuk digeneralisasi berdasarkan
teori yang ada.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan voucher cashback secara
signifikan mempengaruhi minat belanja konsumen. Konsumen yang memahami
prinsip-prinsip ekonomi Islam cenderung lebih selektif dalam memanfaatkan
voucher tersebut, sehingga mereka dapat berbelanja dengan cara yang lebih etis.
Penelitian ini juga menemukan bahwa kesadaran akan nilai-nilai syariah dapat
meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap transaksi yang dilakukan.

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa voucher cashback tidak
hanya berfungsi sebagai alat promosi, tetapi juga dapat mendorong perilaku belanja
yang sesuai dengan prinsip ekonomi Islam. Penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan strategi pemasaran yang lebih
bertanggung jawab dalam industri e-commerce, serta meningkatkan kesadaran
konsumen terhadap pentingnya berbelanja secara etis.

Kata kunci: voucher cashback shopee, minat belanja konsumen shopee, perspektif
ekonomi islam
|
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