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ABSTRAK 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) memiliki peran yang 

signifikan dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia. Meskipun memiliki 

potensi besar dalam mendorong pertumbuhan perekonomian dan 

mengurangi kemiskinan, UMKM masih dihadapkan pada berbagai 

tantangan seperti akses ke modal usaha, keterbatasan akses pasar, 

kurangnya keahlian manajemen, dan infrastruktur yang terbatas. Pemerintah 

perlu terus mendukung UMKM dengan program pelatihan manajemen dan 

akses teknologi guna mengatasi tantangan ini. Adapun upaya pemulihan 

ekonomi seperti mendukung sektor UMKM dan mendorong digitalisasi, 

potensi pemulihan ekonomi Indonesia dapat terwujud. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif tentang peran Usaha 

Mikro dalam program Surabaya Berdaya BAZNAS Kota Surabaya. Metode 

penelitian melibatkan wawancara langsung dan tidak langsung untuk 

mendapatkan informasi mendalam. Penelitian dilakukan di Kota Surabaya 

dengan menggunakan data primer dari wawancara dan dokumentasi Usaha 

Mikro yang menerima bantuan. Data sekunder diperoleh dari berbagai 

sumber. Teknik pengumpulan data termasuk observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan analisis deskriptif dan 

induktif, melalui reduksi data, display data, dan penarikan kesimpulan. 

Studi ini menemukan bahwa program pemberdayaan BAZNAS 

secara signifikan meningkatkan mobilitas, efisiensi, dan penjualan usaha 

mikro. Tantangan seperti keterbatasan modal, peralatan, dan pengetahuan 

manajemen bisnis dapat diatasi. Secara keseluruhan, program ini bertujuan 

untuk meningkatkan penghidupan dan prospek masa depan pemilik usaha 

mikro. Pemantauan dan evaluasi yang berkelanjutan diperlukan untuk 

efektivitas program. 

Program Surabaya Berdaya yang diinisiasi oleh BAZNAS Kota 

Surabaya bertujuan untuk pemberdayaan ekonomi masyarakat, khususnya 

pelaku usaha mikro, melalui bantuan modal, pelatihan kewirausahaan, dan 

pendampingan bisnis. Adanya program-program seperti ini diharapkan 

dapat meningkatkan kesejahteraan dan pertumbuhan ekonomi UMKM serta 

membantu mengatasi kemiskinan. 

 

Kata Kunci : Perekonomian, Usaha Mikro. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

vii  

ABSTRACK 

 

Micro, small and medium enterprises (MSMEs) have a significant 

role in Indonesia's economic growth. Even though they have great potential 

in driving economic growth and reducing poverty, MSMEs are still faced 

with various challenges such as access to business capital, limited market 

access, lack of management skills, and limited infrastructure. The 

government needs to continue to support MSMEs with management training 

programs and technology access to overcome these challenges. As for 

economic recovery efforts, such as supporting the MSME sector and 

encouraging digitalization, the potential for Indonesia's economic recovery 

can be realized. 

This research is qualitative research on the role of Micro Enterprises 

in the Surabaya Empowered BAZNAS Surabaya City program. The 

research method involves direct and indirect interviews to obtain in-depth 

information. The research was conducted in Surabaya City using primary 

data from interviews and documentation of Micro Enterprises that received 

assistance. Secondary data was obtained from various sources. Data 

collection techniques include observation, interviews, and documentation. 

Data analysis was carried out using descriptive and inductive analysis, 

through data reduction, data display, and drawing conclusions. 

This study found that the BAZNAS empowerment program 

significantly increased the mobility, efficiency and sales of micro 

businesses. Challenges such as limited capital, equipment and business 

management knowledge can be overcome. Overall, this program aims to 

improve the livelihoods and future prospects of micro business owners. 

Continuous monitoring and evaluation is necessary for program 

effectiveness. 

The Empowered Surabaya Program initiated by BAZNAS Surabaya 

City aims to empower the community's economy, especially micro business 

actors, through capital assistance, entrepreneurship training and business 

assistance. It is hoped that programs like this can improve the welfare and 

economic growth of MSMEs and help overcome poverty. 

 

Keywords: Economy, Micro Business. 
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