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ABSTRAK  

 

Alfian Gymnastiar Alamsyah, 04020521046, 2025. Strategi 

Komunikasi Pemasaran Aplikasi Customer Information System (CIS) 

PDAM Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran dan implementasi PDAM Surya Sembada dalam 

mempromosikan aplikasi CIS PDAM Surabaya. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teori yang menjadi 

landasan penelitian adalah teori Difusi Inovasi. Data yang telah 

didapat akan diuji validitasnya dengan menggunakan teknik 

triangulasi data. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa: 1) strategi 

komunikasi pada promosi aplikasi CIS yang dilakukan oleh PDAM 

Surabaya berfokus pada sinergi dari kegiatan promosi offline dan 

online melalui konten di media sosial, dokumentasi dari promosi 

offline sebagai bahan konten, berencana menggandeng influencer, 

membuat event sendiri, serta mengadakan program undian untuk 

pengguna aktif. 2) Implementasi strategi komunikasi pemasaran 

dalam upaya promosi aplikasi CIS PDAM dilakukan di media sosial 

PDAM Surya Sembada dan Pemerintah Kota Surabaya, pembukaan 

stan di beberapa pusat perbelanjaan modern, serta pemberian sembako 

untuk pelanggan yang mengunduh aplikasi sekaligus melakukan 

pembayaran di stan promosi, serta kegiatan promosi melalui acara-

acara publik yang berkolaborasi dengan pihak ke tiga, seperti acara 

car free day dan running bareng. 

 

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Promosi Produk, Aplikasi 

Digital, Difusi Inovasi 
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ABSTRACT 

Alfian Gymnastiar Alamsyah, 04020521046, 2025. Marketing 

Communication Strategy of Customer Information System (CIS) 

Application of PDAM Surabaya.  
This study aims to determine the marketing communication 

strategy and implementation of PDAM Surya Sembada in promoting 

the CIS PDAM Surabaya application. This research uses descriptive 

qualitative method with the theory that becomes the basis of research 

is the theory of Diffusion of Innovation. The data that has been 

obtained will be tested for validity using data triangulation 

techniques. 

The results of the study show that: 1) The communication 

strategy in the promotion of the CIS application carried out by PDAM 

Surabaya focuses on the synergy of offline and online promotional 

activities through content on social media, documentation from offline 

promotions as content material, planning to collaborate with 

influencers, creating their own events, and holding lottery programs 

for active users. 2) Implementation of marketing communication 

strategies in efforts to promote the CIS PDAM application is carried 

out on social media PDAM Surya Sembada and Surabaya City 

Government, opening booths in several modern shopping centers, as 

well as providing basic necessities for customers who download the 

application while making payments at promotional booths, as well as 

promotional activities through public events in collaboration with 

third parties, such as car free day events and running together. 

 
Keywords: Marketing Communication, Product Promotion, Digital 

App, Diffusion of Innovation 
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 خلاصة 

 

لتطبيق الترويج  استراتيجية تحليل. 2025 ،04020521046 ألمسيا، جيمناستيار ألفيان  

العملاء معلومات نظام  (CIS) ل ـ PDAM Surabaya 

شركة قبل من وتنفيذها التسويقية الاتصالات استراتيجية تحديد إلى الدراسة هذه تهدف  

PDAM لتطبيق الترويج في سيمبادا سوريا  CIS PDAM البحث هذا يستخدم. سورابايا  

الابتكار انتشار نظرية وهي  البحث أساس تشكل التي  النظرية مع النوعي الوصفي المنهج . 

تثليث تقنيات باستخدام صحتها من للتأكد عليها الحصول تم التي البيانات اختبار سيتم  

 .البيانات

رابطة لتطبيق الترويج في  الاتصال استراتيجية تركز) 1: يلي ما الدراسة نتائج وتظهر  

شركة نفذتها التي المستقلة الدول  PDAM Surabaya الأنشطة بين التآزر على  

التواصل وسائل  على المحتوى خلال من الإنترنت وعلى الإنترنت خارج الترويجية  

والتخطيط محتوى،  كمواد الإنترنت خارج الترويجية العروض وتوثيق الاجتماعي،  

للمستخدمين اليانصيب برامج وعقد بهم، خاصة فعاليات وإنشاء المؤثرين، مع للتعاون  

لتطبيق الترويج في التسويقية الاتصالات استراتيجيات تنفيذ) 2 .النشطين  PDAM CIS 

بشركة الخاصة الاجتماعي التواصل وسائل على  PDAM Surya Sembada وحكومة 

توفير إلى بالإضافة  الحديثة، التسوق مراكز من العديد في أكشاك وفتح سورابايا، مدينة  

في  الدفعات إجراء  أثناء التطبيق بتحميل يقومون الذين للعملاء الأساسية المستلزمات  

مع بالتعاون العامة الفعاليات خلال من الترويجية الأنشطة  وكذلك الترويجية، الأكشاك  

معاً والجري للسيارات مجاني يوم فعاليات مثل ثالثة، أطراف  

 

نشر الرقمي، التطبيق المنتج، ترويج التسويقي، الاتصال المفتاحية الكلمات  

الابتكار نشر الرقمي، التطبيق المنتج، ترويج التسويقية، الاتصالات الابتكار،   
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