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ABSTRAK

Alfian Gymnastiar Alamsyah, 04020521046, 2025. Strategi
Komunikasi Pemasaran Aplikasi Customer Information System (CIS)
PDAM Surabaya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi
pemasaran dan implementasi PDAM Surya Sembada dalam
mempromosikan aplikasi CIS PDAM Surabaya. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teori yang menjadi
landasan penelitian adalah teori Difusi Inovasi. Data yang telah
didapat akan diuji validitasnya dengan menggunakan teknik
triangulasi data.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa: 1) strategi
komunikasi pada promosi aplikasi CIS yang dilakukan oleh PDAM
Surabaya berfokus pada sinergi dari kegiatan promosi offline dan
online melalui konten di media sosial, dokumentasi dari promosi
offline sebagai bahan konten, berencana menggandeng influencer,
membuat event sendiri, serta mengadakan program undian untuk
pengguna aktif. 2) Implementasi strategi komunikasi pemasaran
dalam upaya promosi aplikasi CIS PDAM dilakukan di media sosial
PDAM Surya Sembada dan Pemerintah Kota Surabaya, pembukaan
stan di beberapa pusat perbelanjaan modern, serta pemberian sembako
untuk pelanggan yang mengunduh aplikasi sekaligus melakukan
pembayaran di stan promosi, serta kegiatan promosi melalui acara-
acara publik yang berkolaborasi dengan pihak ke tiga, seperti acara
car free day dan running bareng.

Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran, Promosi Produk, Aplikasi
Digital, Difusi Inovasi
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ABSTRACT

Alfian Gymnastiar Alamsyah, 04020521046, 2025. Marketing
Communication Strategy of Customer Information System (CIS)
Application of PDAM Surabaya.

This study aims to determine the marketing communication
strategy and implementation of PDAM Surya Sembada in promoting
the CIS PDAM Surabaya application. This research uses descriptive
qualitative method with the theory that becomes the basis of research
is the theory of Diffusion of Innovation. The data that has been
obtained will be tested for validity using data triangulation
techniques.

The results of the study show that: 1) The communication
strategy in the promotion of the CIS application carried out by PDAM
Surabaya focuses on the synergy of offline and online promotional
activities through content on social media, documentation from offline
promotions as content material, planning to collaborate with
influencers, creating their own events, and holding lottery programs
for active users. 2) Implementation of marketing communication
strategies. in efforts to'promote. the CIS. PDAM application is carried
out on social media PDAM Surya Sembada and Surabaya City
Government, opening booths in'several modern shopping centers, as
well as providing basic necessities for customers who download the
application while making payments at promotional booths, as well as
promotional activities through public events in collaboration with
third parties, such as car free day events and running together.

Keywords: Marketing Communication, Product Promotion, Digital
App, Diffusion of Innovation
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