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ABSTRAK 
Muhammad Badruzzaman, NIM 04020521063, 2024. Strategi 
Komunikasi Pemasaran Dalam Membangun Brand Image di 
Instagram (Studi Kasus Akun Instagram @angiefior.id) 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi 
pemasaran yang diterapkan oleh akun Instagram @angiefior.id dalam 
membangun Brand Image di Instagram Dengan menggunakan metode 
penelitian kualitatif deskriptif dan teori persepsi selektif, penelitian ini 
mengeksplorasi bagaimana strategi komunikasi yang diterapkan 
selaras dengan persepsi serta kebutuhan pelanggan. Fokus utama 
penelitian ini adalah mengidentifikasi pendekatan @angiefior.id 
dalam memanfaatkan fitur-fitur Instagram, seperti reels, feed, stories, 
dan highlights, untuk menciptakan dan mempertahankan Brand Image 
yang kuat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi 
pemasaran yang diterapkan didasarkan pada pemahaman mendalam 
pada permintaan dan kebutuhan pelanggan. Akun @angiefior.id 
berhasil mengoptimalkan fitur reels dengan konten video yang 
menarik dan relevan, menampilkan estetika visual yang mewah. 
Selain itu, feed dirancang secara konsisten dengan tema warna dan tata 
letak yang elegan untuk menciptakan kesan profesional. Fitur stories 
dan highlights digunakan sebagai alat untuk berinteraksi langsung 
dengan audiens, memberikan informasi, serta meningkatkan 
keterlibatan pelanggan. Melalui teori persepsi selektif, ditemukan 
bahwa audiens lebih cenderung menerima informasi yang relevan 
dengan kebutuhan mereka. Strategi ini memungkinkan @angiefior.id 
membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, sekaligus 
memperkuat Brand Image sebagai produk yang eksklusif dan bernilai 
tinggi 
 
 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Brand Image 
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ABSTRACT 

 Muhammad Badruzzaman, NIM 04020521063, 2024. Marketing 
Communication Strategy in Building Brand Image on Instagram 
(Case Study of Instagram Account @angiefior.id) 
 
This research aims to determine the marketing communication 
strategy implemented by the Instagram account @angiefior.id in 
building a brand image on Instagram. Using descriptive qualitative 
research methods and broadcast perception theory, this research 
explores how the communication strategy implemented is in line with 
customer perceptions and needs. The main focus of this research is to 
identify @angiefior.id's approach in utilizing Instagram features, 
such as reels, feeds, Stories and highlights, to create and maintain a 
strong brand image. The research results show that the marketing 
communication strategy implemented is based on a deep 
understanding of customer demands and needs. The @angiefior.id 
account has succeeded in optimizing the reels feature with interesting 
and relevant video content, displaying luxurious visual aesthetics. 
Additionally, the feed is designed consistently with color themes and 
an elegant layout to create a professional impression. The Stories and 
Highlights features are used as a tool to interact directly with the 
audience, provide information, and increase customer engagement. 
Through perception perception theory, it was found that audiences are 
more likely to receive information that is relevant to their needs. This 
strategy allows @angiefior.id to build strong relationships with 
customers, while strengthening the brand image as an exclusive and 
high-value product 
 
Keywords: Marketing Communication Strategy, Brand Image 
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VIII 
 

 خلاصة
NIM 04020521063 ،2024محمد بدر الزمان،  استراتيجية الاتصالات التسويقية في   .
على التجارية  العلامة  صورة  لحساب) Instagram بناء  حالة   Instagram دراسة 
@angiefior.id) 

 Instagram يهدف هذا البحث إلى تحديد استراتيجية الاتصال التسويقي التي ينفذها حساب 
@angiefior.id العلامة التجارية على بناء صورة  باستخدام أساليب   .Instagram في 

البحث النوعي الوصفي ونظرية إدراك البث، يستكشف هذا البحث كيف تتماشى استراتيجية  
الاتصال المنفذة مع تصورات العملاء واحتياجاتهم. ينصب التركيز الرئيسي لهذا البحث على  
، مثل البكرات والموجزات  Instagram في استخدام ميزات angiefior.id@ تحديد نهج

نتائج   والحفاظ عليها. تظهر  التجارية  للعلامة  قوية  والإبرازات، لإنشاء صورة  والقصص 
البحث أن استراتيجية الاتصال التسويقي المطبقة تعتمد على الفهم العميق لمتطلبات العملاء  
البكرات من خلال مح angiefior.id@ واحتياجاتهم. نجح حساب توى  في تحسين ميزة 

لة، مما يعرض جماليات بصرية فاخرة. بالإضافة إلى ذلك، تم فيديو مثير للاهتمام وذو ص
لخلق انطباع احترافي. يتم  تصميم الموجز بشكل متسق مع سمات الألوان والتصميم الأنيق  

وتوفير   الجمهور  مع  مباشرة  للتفاعل  كأداة  البارزة  والأحداث  القصص  ميزات  استخدام 
المعلومات وزيادة مشاركة العملاء. من خلال نظرية الإدراك الإدراكي، وجد أن الجماهير 
ل ـ الإستراتيجية  هذه  تسمح  باحتياجاتهم.  الصلة  ذات  المعلومات  لتلقي  عرضة   أكثر 
@angiefior.id   ببناء علاقات قوية مع العملاء، مع تعزيز صورة العلامة التجارية كمنتج

وعالي القيمة  حصري  

 
 الكلمات المفتاحية: استراتيجية الاتصالات التسويقية، صورة العلامة التجارية
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