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ABSTRAK

Salma Ardhani Pristiawan, NIM 04040521128, 2024. Perilaku
Komunikasi Konsumen Weverse Shop Dalam Fenomena “Celebrity
Worship ™.

Masuknya budaya Korean Pop (KPOP) di Indonesia telah memicu
fenomena “celebrity worship”’. Di mana “celebrity worship” mampu
mendorong penggemar untuk melakukan suatu pembelian yang
berkaitan dengan idolanya, salah satunya pada platform belanja
produk KPOP terbesar yakni Weverse Shop. Penelitian ini bertujuan
untuk meneliti perilaku komunikasi konsumen Weverse Shop baik
komunikasi secara verbal maupun non verbal dalam fenomena
“celebrity worship”. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan metode pengumpulan data wawancara mendalam.
Wawancara dilakukan dengan 10 informan dengan karakteristik yang
berbeda-beda diantaranya yaitu pembeli loyal, pembeli kolektor,
pembeli reseller, pembeli baru, dan pembeli lama. Teori relevan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori interaksi simbolik oleh
George Herbert Mead:di mana menurut Mead isyarat verbal dan non
verbal merupakan simbol-simbol’ yang memiliki arti penting dalam
sebuah interaksi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa konsumen
Weverse Shop menunjukkan perilaku komunikasi verbal dengan
menggunakan gaya berbicara informal dengan gaya bahasa
multilingual sebagai bentuk ekspresi diri dan untuk menunjukkan
kedekatan dan keterikatan satu sama lain. Sedangkan komunikasi non
verbal ditunjukkan dengan chronemics dan appearance. Baik perilaku
verbal maupun non verbal, keduanya sama-sama menunjukkan
loyalitas yang dibangun antara sesama penggemar maupun penggemar
dengan artisnya.

Kata Kunci: Celebrity Worship, Perilaku Komunikasi Konsumen,
Weverse Shop



ABSTRACT

Salma Ardhani Pristiawan, NIM 04040521128, 2024. Weverse Shop
Consumer Communication Behavior in the "Celebrity Worship"
Phenomenon.

The entry of Korean Pop (KPOP) culture in Indonesia has triggered
the "celebrity worship" phenomenon. Where “celebrity worship" is
able to encourage fans to make purchases related to their idols, one of
which is on the largest KPOP product shopping platform, namely
Weverse Shop. This research aims to examine the communication
behavior of Weverse Shop consumers, both verbal and non-verbal
communication in the "celebrity worship" phenomenon. This research
uses a qualitative research method with in-depth interview data
collection methods. Interviews were conducted with 10 informants
with different characteristics, including loyal buyers, collector buyers,
reseller buyers, new buyers and old buyers. The relevant theory used
in this research is the symbolic interaction theory by George Herbert
Mead, where according to Mead, verbal and non-verbal signals are
symbols that have important meaning in an interaction. The results of
this research ' show that Weverse. Shop consumers ishow verbal
communication behavior by using an_ informal speaking style with a
multilingual language style as a form'of self-expression and to show
closeness and attachment to each other. Meanwhile, non-verbal
communication is shown by chronemics and appearance. Both verbal
and non-verbal behavior both show the loyalty that is built between
fellow fans and fans with the artist.

Keywords: Celebrity Worship, Consumer Communication Behavior,
Weverse Shop
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