
 

ANALISIS KUALITAS LAYANAN JAMAAH  DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK UMRAH DI RAIYAN TOUR 

DAN TRAVEL  TUBAN 

 SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Mohammad Adil Ilham Arrifiqi (B04217026) 

Dosen Pembimbing: 

Ahmad Khairul Hakim S.Ag, M.Si 

(NIP. 197512302003121001) 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN DAKWAH 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UIN SUNAN AMPEL  

SURABAYA 

2024 

  



iv 

 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

Yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama  : Mohammad Adil Ilham Arrifiqi 

Nim  : B04217026 

Prodi  : Manajemen Dakwah 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa, skripsi berjudul “ANALISIS 

KUALITAS LAYANAN JAMAAH  DALAM UPAYA MENINGKATKAN 

PENJUALAN PRODUK UMRAH DI RAIYAN TOUR DAN TRAVEL  

TUBAN” adalah benar merupakan karya sendiri.hal-hal yang bukan karya sendiri, 

didalam skripsi tersebut diberi tanda sitasi dan ditunjukan pada daftar pustaka. 

Apabila dikemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar dan ditemukan 

pelanggran atas karya  skripsi ini, saya bersedia menerima sanksi akademik  

berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya peroleh dari skripsi tersebut. 

 

Surabaya, 14 februari 2024 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

 

Mohammad Adil Ilham Arrifiqi 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

Setelah memeriksa dan memberikan arahan terhadap  skripsi yang ditulis oleh : 

Nama   : Mohammad Adil Ilham Arrifiqi 

Nim   : B04217026 

Fakultas  : Dakwah dan Komunukasi 

Jurusan  : Manajemen Dakwah 

Dosen pembimbing : Ahmad Khairul Hakim S.Ag, M.Si 

 skripsi ini telah diteliti dan disetujui oleh dosen pembimbing untuk diujikan. 

 

 

Surabaya,  15 Februari 2024 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

Ahmad Khairul Hakim S.Ag, M.Si 

NIP : 197512302003121001 

 

 

 

 

 

 

 



v 

 

 

LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI 

Analisis Kualitas Layanan Jamaah  Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan 

Produk Umrah Di Raiyan Tour Dan Travel  Tuban 

Disusun oleh : 

Mohammad Adil Ilham Arrifiqi 

B04217026 

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian sarjana strata satu pada tanggal 14 

februari 2024 

 

  

Penguji I 

 

 

 

H.Mufti Labib, LC., MCL 

196401021999031001 

Penguji II 

 

 

 

Ahmad Khairul Hakim, S.Ag., M.Si 

197512302003121001 

 

Penguji III 

 

 

 

Airlangga Bramayudha, MM 

197912142011011005 

 

Penguji IV 

 

 

 

Dr.H. Ah. Ali Arifin, MM 

196212141993031002 

Surabaya, 14 February 2024 

 



ii 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

vi 

 

ABSTRAK 

Mohammad Adil Ilham Arrifiqi B04217026. ANALISIS KUALITAS 

LAYANAN JAMAAH  DALAM UPAYA MENINGKATKAN PENJUALAN 

PRODUK UMRAH DI RAIYAN TOUR DAN TRAVEL  TUBAN. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan meneliti kualitas layanan yang 

dilakukan oleh Raiyan Tour dan Trevel dalam meningkatkan produk umroh 

pertama untuk melihat bagaimana layanan di Raiyan Tour dan Trevel di terapkan 

pada dilakukan berdasarkan kualitas interaksi dankualitas lingkungan fisik. Pada 

penelitian ini penulis menggunakan tekinik penulisan kualitatif, metode ini 

digunakan karna dianggap praktis untuk menjabarkan dan menjelaskan prosedur 

di terapkannya kualitas layanan dalam rangkaian pelaksanaan umroh. Kemudian 

untuk teknik pengambilan data penulis menggunakan teknik triagulsi yaitu teknik 

pengambilan data dengan cara observasi, pemanfaatan dokumentasi dan 

wawancara. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa kualitas layanan jika ditinjau 

dengan diterapkannya kualitas interaksi, kualitas lingkungan dan kualitas hasil 

yng baik untuk meningkatkan upaya penjualan produk umroh di Raiyan Tour dan 

Travel.  

Kata kunci : kualitas layanan, travel umroh, meningkatkan penjualan 
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