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ABSTRAK  

 

Nailan Maghfirotun Mahfuzhoh, 04020421056, 2024. Pengaruh 

Influencer marketing “Ning Umi Laila” Terhadap Keputusan 

Pembelian Paket Umrah dengan Popularitas influencer sebagai 

Variabel Moderasi pada PT. Ziarah Hati Nurani. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Influencer marketing “Ning Umi Laila” terhadap keputusan 

pembelian Paket Umrah di PT. Ziarah Hati Nurani dan untuk 

mengetahui apakah Popularitas influencer dapat memoderasi 

hubungan antara Influencer marketing “Ning Umi Laila” dengan 

keputusan pembelian. Penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan desain asosiatif untuk mengidentifikasi 

hubungan antara variabel independen (Influencer marketing), 

variabel dependen (keputusan pembelian), dan variabel 

moderasi (popularitas influencer). Dalam penelitian ini 

menggunakan hipotesis asosiatif. Peneliti menggunakan teknik 

analisis data berupa PLS untuk menjawab tujuan dari penelitian. 

penelitian ini menghasilkan 3 jawaban, diantaranya : Pertama, 

Influencer marketing “Ning Umi Laila” memiliki pengaruh 

secara signifikan terhadap keputusan pembelian Paket Umrah 

milad 10 PT. Ziarah Hati Nurani. Dari hasil uji hipotesis, 

diketahui bahwa hasil uji tabel path coefitien menunjukkan 

bahwasannya konstruk eksogen Influencer marketing memiliki 

pengaruh positif dengan nilai O= 444 dan signifikan 0,000 

terhadap konstruk keputusan pembelian. Nilai t-statistic pada 

hubungan konstruk ini adalah 4,525 > 1,67, dan nilai p-value 

sebesar 0.000 < 0.05. Oleh karena itu , dapat disimpulkan 

bahwasannya variabel nfluencer marketing memiliki penggaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Paket 

Umrah pada PT. Ziarah Hati Nurani. Kedua, Influencer 

marketing meniliki nilai hubungan terhadap keputusan 

pembelian sebesar 0.627. Perolehan nilai tersebut menjelaskan 
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bahwa pengaruh Influencer marketing terhadap keputusan 

pembelian  termasuk dalam kategori sedang. Perolehan nilai 

tersebut menjelaskan bahwa presentase besarnya keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh audit internal sebesar 62,7%. 

Sedangkan sisanya sebesar 37,3% dijelaskan oleh faktor lain 

yang berada pada luar model. Ketiga, Popularitas influencer 

tidak dapat memoderasi hubungan antara Influencer marketing 

“Ning Umi Laila” terhadap keputusan pembelian Paket Umrah 

milad 10 PT. Ziarah Hati Nurani. Kesimpulan tersebut 

dibuktikan dengan nilai signifikansi yang lebih besar dari 0.05 

yaitu p-value sebesar 0,214 > 0,05, sehingga hipotesis ditolak. 

Hasil analisis pada tabel path coefficient menunjukkan bahwa 

konstruk Popularitas influencer memiliki nilai -0,048 dalam 

memoderasi pengaruh Influencer marketing terhadap keputusan 

pembelian. Nilai konstruk yang rendah yakni(O= -0,048) 

menunjukkan hubungan negative Popularitas influencer dalam 

memoderasi hubungan antara Influencer marketing terhadap 

keputusan pembelian. Oleh karena itu, Popularitas influencer 

memperlemah pengaruh Influencer marketing “Ning Umi Laila” 

terhadap keputusan pembelian Paket Umrah PT. Ziarah Hati 

Nurani dengan nilai yang tidak signifikan.  

Kata kunci : Influencer marketing, Keputusan Pembelian, 

Popularitas Influencer, PT. Ziarah Hati Nurani. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of Influencer 

marketing by "Ning Umi Laila" on the purchase decisions for 

umrah packages at PT. Ziarah Hati Nurani and to determine 

whether the influencer's popularity moderates the relationship 

between Influencer marketing by "Ning Umi Laila" and 

purchase decisions. The research adopts a quantitative 

approach with an associative design to identify the relationships 

between the independent variable (Influencer marketing), the 

dependent variable (purchase decisions), and the moderating 

variable (influencer popularity). This study employs associative 

hypotheses, and data analysis is conducted using PLS to address 

the research objectives.The study results provide three key 

findings:  First, Influencer marketing by "Ning Umi Laila" has 

a significant effect on purchase decisions for the 10th-

anniversary umrah package by PT. Ziarah Hati Nurani. The 

hypothesis testing revealed that the path coefficient table 

indicated a positive influence of the exogenous construct of 

Influencer marketing with an O value of 0.444 and a significance 

value of 0.000 on the purchase decision construct. The t-statistic 

for this relationship is 4.525 > 1.67, and the p-value is 0.000 < 

0.05. Therefore, it can be concluded that Influencer marketing 

positively and significantly impacts purchase decisions for 

umrah packages at PT. Ziarah Hati Nurani.  Second, Influencer 

marketing shows a relationship value of 0.627 with purchase 

decisions. This value indicates that the influence of Influencer 

marketing on purchase decisions falls into the moderate 

category. It explains that 62.7% of the variance in purchase 

decisions can be attributed to the Influencer marketing 

construct, while the remaining 37.3% is explained by factors 

outside the model.  Third, Influencer popularity does not 

moderate the relationship between Influencer marketing by 
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"Ning Umi Laila" and purchase decisions for the 10th-

anniversary umrah package by PT. Ziarah Hati Nurani.This 

conclusion is supported by a significance value greater than 

0.05, specifically a p-value of 0.214 > 0.05, leading to the 

rejection of the hypothesis. Analysis of the path coefficient table 

indicates that the construct of influencer popularity has a value 

of -0.048 in moderating the effect of Influencer marketing on 

purchase decisions. The low construct value (O = -0.048) 

demonstrates a negative relationship in moderating the 

influence of Influencer marketing on purchase decisions. 

Therefore, influencer popularity weakens the impact of 

Influencer marketing by "Ning Umi Laila" on the purchase 

decisions for umrah packages at PT. Ziarah Hati Nurani, with 

an insignificant value.   

Key words: Influencer marketing, Purchase Decisions, 

Influencer Popularity, PT. Ziarah Hati Nurani
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