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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses, pola, dan prinsip
komunikasi dakwah yang dilakukan oleh aktivis komunitas “Senyum Puan” dalam
upaya pencegahan dan penanganan korban kekerasan berbasis gender (KBG) di Kota
Mataram. Latar belakang penelitian ini berangkat dari tingginya kasus kekerasan
terhadap perempuan serta minimnya pendekatan dakwah yang bersifat empatik,
transformatif, dan berperspektif gender.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
dokumentasi. Teori utama yang digunakan adalah teori interaksionisme simbolik yang
menjelaskan bagaimana makna komunikasi dakwah dibentuk dalam proses interaksi
sosial antara aktivis dan korban. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi
dakwah aktivis Senyum Puan dilakukan secara personal, partisipatif, dan berbasis
pada nilai kasih sayang, empati, serta keadilan. Aktivis menggunakan pendekatan
dakwah bil-hal (dakwah melalui tindakan nyata) sebagai strategi utama dalam
membangun kepercayaan, mendampingi korban, dan menyampaikan pesan keadilan
gender secara kontekstual dan humanis.

Selain itu, komunikasi dakwah juga mengandung simbol-simbol keagamaan
dan gestur empatik yang memperkuat pemulihan psikologis korban serta mengubah
cara pandang mereka terhadap pengalaman kekerasan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa dakwah dalam konteks penanganan KBG bukan sekadar penyampaian ajaran
agama, tetapi merupakan proses transformasi sosial yang meneguhkan nilai
kemanusiaan dan kesetaraan gender.

Kata kunci: komunikasi dakwah, kekerasan berbasis gender, Senyum Puan,
interaksionisme simbolik, dakwah bil-hal.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the processes, patterns, and principles of da'wah
communication carried out by activists of the "Senyum Puan" community in the
prevention and handling of gender-based violence (GBV) in Mataram City. The
research is grounded in the growing number of violence cases against women and the
lack of da'wah approaches that are empathetic, transformative, and gender-sensitive.

This is a qualitative descriptive study that employs in-depth interviews,
participatory observation, and documentation as data collection techniques. The
theoretical framework is based on symbolic interactionism, which explains how the
meanings of da'wah communication are constructed through social interaction
between activists and survivors. The findings reveal that the activists of Senyum Puan
employ personal, participatory, and empathy-based communication rooted in values
of compassion, justice, and gender equality. The activists apply da'wah bil-hal(da'wah
through concrete action) as their main strategy to build trust, support survivors, and
convey messages of gender justice in a contextual and humanistic manner.

Furthermore, their da'wah communication involves religious symbols and
empathetic gestures that aid in the psychological recovery of survivors and reshape
their perception of violence. The study concludes that da'wah, in the context of
addressing GBV, is not merely about delivering religious messages, but rather a
process of social transformation that upholds human dignity and promotes gender
equality.

Keywords: da'wah communication, gender-based violence, Senyum Puan, symbolic
interactionism, da'wah bil-hal.

viil



sadlall

S "0l pgarn” aost slads w pgh @) el JLai¥l (e3leg Jady des JE U] ol lha Bugy
EUy oo Condl Ma 4l gllas alible duile 3 Slaar W) ol o (S Caiall pe faladly LB 4)1 5 50
Sl g adl yslhag i gudly Labladl e @1 8ol Codlul Ay slud) doo Ll S

ASylaly Ay ddoad) SWEE L a8 Sl I 0 S5 Aoy g b Sondl i oy
S el Il ame ISC55 BdS 7 055 @) igpe ) dde Ui Byl op el dewl¥) il | 35515
bleially staddl pu  Sloar ¥ Jolid! Bl

Wity (SHETY gated Sy o "Olgy pgarns’ sllad @ asdy ) gl JLai¥) O Jf Condl gils i
(ol Jadhl I35 g0 8981 (5T) JU-U 330l ghasl sl puseany  Alially (Cibladly A )1 o3 U
ddlwg dlud) dyylay &yd-) Alall Ay Jleasly Lloeiad) 41 o9 (AB) el doundy &l fwlS

boeiall ki) Bl a5 3 ogod ddlas ksl A gy @soul) JuasV) oz (i3 o 350
) o W) il Brlas Bl 3 5581 OF I ol Ma jalfly ol C\f olf als Sy pely
Cn B1gbadly Al ) ool 305 Slor) Jof dkos 2 sl ol s J& o i ¥ Slazr V)
i3

535«.,0\ La-’“}#)‘ ddeladl ©Oly P g cgﬁwy‘ é}J\ ‘_;LC— ij‘ all “:;j.c.d\ JlaiVt itk AN
Je-u

1X



DAFTAS ISI

LEMBAR JUDUL. ..o i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN.......cce....... Error! Bookmark not defined.
LEMBAR PERSETUJUAN ..o, Error! Bookmark not defined.

LEMBAR PENGESAHAN TIM PENGUJI NASKAH TESIS ...Error! Bookmark
not defined.

ABSTRAK ...t e e e e e s e e e e e e e vii
ABSTRACT ..ot viii
URALALL et e b e aa e teeaeereenreens ix
TRANSLITERASI ...ttt e e e e e e e eee s X
IMIOTTO ...ttt et e e e e e e e s s e e s s e e s e e eeeeeeeeeeeeees Xi
KATA PENGANTAR ..ottt ee s Xii
DAFTAS IST ..ottt e e e e s b e e e e ee s Xiv
DAFTAR TABEL ... oottt e e st e e e ee e e e XVii
DAFTAR GAMBAR ..ottt xviii
BABIL.....oooceee R e L e 1
PENDAHULUAN ...ttt e e bt e e e e e e e e e e e e e e 1
A.Latar Belakang Masalah......................o i 1
B.Identifikasi dan Batasan Masalah ..................... 5
C.Rumusan Masalah ... 6
D.Tujuan Penelitian ................0. L b i Lo, 6
E.Manfaat Penelitian............coocccooiiiiiiiiiiiiii e 6

| U103 5 L2 PP P O P PO PPPPPTOPPPPPPPPT 6

2. PTaKLIS oeeeeieee et e e 6
F. Sistematika Pembahasan ...................ccci 7
BAB IL ... e 9
KAJIAN TEORITIS ...ttt e e e 9
AKajian Pustaka...........ccooooiiiiiiiii 9

1. Komunikasi dakwah ...........ccoooiiiiiiiiiiii e 9

2. Pencegahan dan Penanganan Korban KBG...........ccccciiiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 16
B.KAJian TeOTH ........ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiii e 22



1. Konsep Komunikasi Dakwah..........ccccovviiiiiiiiiniiiiiiiniiieee e 12

2. Teori Interaksi SIMBOLIK .....cccooviiiiiiiiiiii e 22
C.Penelitian Terdahulu....................ooe e 25
D.Kerangka Pikir Penelitian .......................cccoooiiiiiiii 32
BAB LIt e e e e e e e e s e e abre e e e e e eaanes 31
METODOLOGI PENELITIAN .......ooiiiiiiiii et 31
AJenis Penelitian.............coooooiii e 31
B.Lokasi Penelitian.................cccoooiiiiiiiiiiii e 32
C.Sumber Data ... 32

L. Data PrImMer......cveiieiiiiiiieiec it i ettt e e e e e e 32

2. Data SEKUNAET .....cceeeiiiiuieeiieeiiiiit e e e e eireee e 32
D.Teknik Pengumpulan data..................... s 32

L. ODSEIVAST cuueeeeeiiiiiieeeiiirt ettt s b sbbe e s et e e st a e e e ssreeeesabaeee s 32

2. WaAWANCATA .. iitieieieeeeeeeeeeeiti ittt eee e s e e e e e e e e e eeeaesaataaaa s ba e aseeeeeeeeeeeaaaaees 33

3. DOKUMENEAST ..evveeiiiiiiiiiiiiee it ee ettt et e e e e e e e e e e 33
E.Teknik Analisis Data .............cccooiiiiiiiiiii e 33

1. RedUKST Data......iueiieeiiiiieeiiiiieeiiiiee e sttt sttt e et e s e e 34

2. Penyajian data.... S Sc— A GO .....................cc0eneienne 34

3. Penarikan kesimpulan dan verifikasi..........cccoeeuvieeeiiiiiiiiiiiiiiieees 34
BAB LV e 35
PENYAJIAN DATA DAN PEMBAHASAN (. ccoeciiet et bete e 35
A.Deskripsi Subjek Penelitian..................... '3 SURTU WUT0. W ORTRTRY RO 35

1. Logo Komunitas Senyum Puan........c.ccooccuveeieiiiiiiiiiieeiniiieeee e 35

2. Profil Berdirinya Komunitas Senyum Puan............ccccccvviiiiiiiiiiiiiniennnnnnnnn. 35

3. Visi dan Misi Komunitas Senyum Puan ...........ccccceeiiiiiiiiiiniiiniiiieeee s 36

4. Program Komunitas Senyum Puan..........cccoccceeiviiiiiiniiiiiiniiciieccee, 36

5. Struktur Kepengurusan Komunitas Senyum Puan ..........cccccccvvviiiiinnnnnnnnn. 37

6. Komunitas Senyum Puan Berkolaborasi Dengan..............ccccoevvvivieeeernnnnnns 37

7. Alur Penanganan Kasus Kekerasan di Komunitas Senyum Puan................ 38

8. Data INfOorman ............eeiiiiiiiii e 39

XV



B.Data Pemelitian ... ..o 40

1. Komunikasi Dakwah Pencegahan KBG......... Error! Bookmark not defined.
2. Komunikasi Dakwah Penanganan KBG......... Error! Bookmark not defined.
C.Hasil Interpretasi...............coovvviiiiiiiieeeeeennnn. Error! Bookmark not defined.
1. Komunikasi Dakwah Pencegahan KBG .........ccooooiiiiiiiiiiiiiiiiiciiiieen 56
2. Komunikasi Dakwah Penanganan KBG............cccoooiiiiiiiiiiiiiiie, 59
D.ANALISIS ... Error! Bookmark not defined.
1. Transformasi Konsep Dakwah: Dari Otoritas ke Kemanusiaan............. Error!

Bookmark not defined.

2. Pencegahan Kekerasan: Dakwah sebagai Edukasi Kontekstual dan Dialogis .
................................................................. Error! Bookmark not defined.

3. Penanganan Kekerasan: Dakwah sebagai Pendampingan yang
Menyembuhkan..........ccccceviiiiiiniiiiiiniiccie Error! Bookmark not defined.

4. Bahasa sebagai Alat Dakwah yang Membumi Error! Bookmark not defined.

5. Dakwah sebagai Perjuangan Sosial dan Kolektif.......... Error! Bookmark not
defined.
6. Sintesis Teoritis: Interaksionisme Simbolik dan Teori Dakwah............. Error!

Bookmark not defined.
E.Temuan Penelitian...........coooveviieieeiiniieiinienneionn.n. Error! Bookmark not defined.

1. Dakwah sebagai Proses Dialogis yang Membongkar Relasi Kuasa....... Error!
Bookmark not defined.

2. Peran Emosi dan Afeksi sebagai Medium Dakwah yang Efektif........... Error!
Bookmark not defined. ‘

3. Dakwah Digerakkan oleh Solidaritas Gender, Bukan Otoritas Keagamaan
Error! Bookmark not defined.

4. Transformasi Bahasa sebagai Taktik Resistensi Kultural .....Error! Bookmark
not defined.

BAB YV et e 68
PENUTIUP ......ooiiii ettt et e e e s et e e e s e saabaeeeeeesaaes 68
AJKeSIMPUIAN ...t 68
BoSaram ..o e e 68
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 72
LAMPIRAN ...ttt e e e e e e s e e e e e e e e abreeeeeeeeaaes 76



DAFTAR TABEL
Tabel 4, 1 Data Informan..................ccoooeiiiiiiiiiiii e 40

XViil

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir .............cccccccciiiiiiiiiiiieeee e, 34
Gambar 4. 1 Logo Senyum Puan.............cccccccoiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeee e 35
Gambar 4. 2 Struktur Organisasi................ooooeiiiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 37
Gambar 4. 3 Diagram Alur Penanganan.......................cccoooiiiiiiiiiiiineecee e, 39

X1X



DAFTAR PUSTAKA

Aminullah, M. (2015). “Corak Dakwahdalamtafsiral-Mishbah (Analisa Pemikiran
Quraish Shihab).”

Astuti, D. (2023). “Relasi Kuasa Dalam Kekerasan Berbasis Gender: Diskusi Bersama
Satgas SIGRAK Kota Yogyakarta.

Batubara, Reni Lestari dan Suyuti, M. (2025). “Strategi Dinas Sosial Kabupaten
Purbalingga Dalam Pencegahan Dan Penanganan Kekerasan Terhadap
Perempuan Dan Anak.”

Blumer, H. (1969) " Symbolic Interactionism: Perspective and Method". Berkeley:
University of California Press.

Collins, P. (2000). Black Feminist Thought, 30th Anniversary Edition: Knowledge,
Consciousness, and the Politics of Empowerment. New York And London:
Routledge

Derung, T. (2017). “Interaksionisme Simbolik Dalam Kehidupan Bermasyarakat.”

Efendi, E, Fadila, F, Sitorus, K, Pratama, T & Azmi, W. (2024) “Interaksionisme
Simbolik Dan Prakmatis.”

Ellia, S, Rahayu, M. (2024) “Intercultural Communication Competence and
Loneliness Among Out-Of-Town Students from Central Kalimantan
Kompetensi Komunikasi Lintas Budaya Dan Kesepian Mahasiswa Rantau
Kalimantan Tengah”

Falach, G and Ridhatullah, A. (2021) “Dakwah Muslim Progresif Dalam Menyikapi
Kesetaraan Gender.”

Farmawati, C. (2018) “Peningkatan Peran Masyarakat Dalam Pencegahan KDRT
Melalui Penyuluhan Anti Kekerasan Berbasis Gender.”

Fikry, Z. Zuhriyah, L. & Dkk. (2019). Studi Gender. Sustainability (Switzerland). The
UINSA Press.

Foucault, M. (2005). Prison Talk. Nature. New York: Pantheon Books.

Haes, P. (2017) “Kekerasan Pada Remaja Perempuan Dalam Masa Pacaran (Dating
Violence) Di Kota Denpasar Dalam Perspektif Analisis Interaksi Simbolik.”

Hamid, A, Wahira, & Lukman. (2023) “Pelatihan Pencegahan Dan Penanganan
Kekerasan Anak Di Sekolah Dasar.”

Hamidah, L, and Retpitasari, E. (2022) “Identity of NU and Muhammadiyah Groups;
Gender Communication Studies.”

Heritage, J. (2013). “Language and Symbolic Power by Pierre Bourdieu: John B.
Thompson: Gino Raymond; Matthew Adamson.”

Ilaihi, W. (2010) Komunikasi Dakwah. Bandung: PT. Remaja Rosdakarya.

Irwan, A, Dzuhayatin, S., & Pitaloka, D. (2006). “Bias Gender Dalam Penanganan
Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan Secara Litigatif.”

Jalaluddin. (2021). Psikologi Agama. Depok: PT. Rajagrafindo Persada.

Jasad, Usman. (2019). Dakwah Persuasif & Dialogis, Ponorogo: Wade Group.

Judith, B. (2004). “Precarious Life, The Power of Mourning and Violence,” New york:
Verso

72



73

Karina, J. (2020). “The Ideology of the Veil: Fundamentally Misogynistic or
Fundamentally Misunderstood?”

Khotimah, K, dan Nurmahyati, S. (2020). “Dakwah Transformatif Pondok Pesantren
Miftahul Huda Kroya Dalam Membentuk Masyarakat Berperilaku Sosial
Religius.”

komnasperempuan.go.id. “Siaran Pers Komnas Perempuan Tentang Peluncuran
Catatan Tahunan Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan Tahun 2023,”

Lubis, S, Nasution, M. (2023). “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Sebagai Media
Informasi Pada Akun (@Medantalk.”

Marfu’ah, U, Rofi’ah, S dan Maksun. (2021) “Sistem Pencegahan Dan Penanganan
Kekerasan Di Kampus.”

Moefad, A, Naqqiyah, M & Riyah, B. (2023). “Komunikasi Islam Dalam Harmoni
Keberagaman Di Jawa Timur.”

Moh. Ali Aziz. (2004). "Ilmu Dakwah". Jakarta: Kencana Media Grup.

Morie, M. (2024) “DAKWAH DALAM AL-QUR'AN (Studi Terhadap Ayat-Ayat
Dakwah Muhammadiyah),” Tesis.

Muamar, A. (2022). “Jalan Terjal Senyum Puan Menghapus Kekerasan Seksual Dan
Perkawinan Anak Di Lombok.” Diakses Pada 14 Februari 2025 dari
greennetwork.id,

Muhyiddin, A. (2019). “Dakwah Transformatif Kiai". Studi Terhadap Gerakan
Transformasi Sosial.”

Munir, M. (2021). Manajemen Dakwah, Jakarta: Pemuda Media.

Musyafaah, N, Safiudin, A dan Syafaq, H. (2022). “Peran Pusat Studi Gender Dan
Anak Dalam Mencegah Kekerasan Seksual Di Kampus Perspektif Hukum
Pidana Islam.”

Nagiah, L dan Rustandi, H. (2022). “Komunikasi Empati Dakwah Ustadz Fuadh
Naim.”

Nida, F, L. (2016). “Mengembangkan Dakwah Humanis Melalui Penguatan
Manajemen Organisasi Dakwah.”

Nurdin, A. (2023) “Inclusive Communication: Unveiling Disabilities, Building
Harmony in Diversity.”

Paulo Freire. Pedagogy of the Oppressed. 3rd ed: Bloomsbury Academlc 1970.

Purwanti, A. (2020); Kekerasan Berbasis| ‘Gender. Yogyakarta; CV. Bildung

Nusantara.

Putri, B, Ayu, C k& Dkk. (2025). “Budaya Dan Bahasa: Refleksi Dinamis Identitas
Masyarakat,”.

Rakhmat, Jalaludin. (2007). "Psikologi Komunikasi". Bandung: PT. Remaja
Rosdakarya.

Riski Muhammad Igbal. “Legitimasi Kebahasaan Pierre Bourdieu: Dialek Bahasa
Sebagai Kapital Dalam Perwujudan Kekuasaan Simbolik.” LSF Discourse,
2023.

Riyani, Irma. (2017). “Muslim Feminist Hermeneutical Method to the Qur’an
(Analytical Study to the Method of Amina Wadud).”

Rohimabh. (2020). “Model Komunikasi Dakwah Dalam Menekan Tingkat KDRT Di
KUA Kecamatan Tanjung Lombok Utara.”



74

Rohmah, N, Fathurrijal, Saudi, Y. (2024) “Strategi Komunikasi Antar Pribadi Untuk
Mencegah Grooming Di Nusa Tenggara Barat.”.

Salisah, N, H. (2010). “Sosialisasi Peran Gender, Komunikasi Interpersonal, Dan
Sikap Terhadap Kekerasan Dalam Rumah Tangga Di Kalangan Mahasiswa
Fakultas Dakwah Iain Sunan Ampel Surabaya.”

Sara Ahmed. “Cultural Politics of Emotion.” Edinburgh University Press, 2004.

Setyowati Indah Sugianto. “Komunitas Senyum Puan Rayakan Ulang Tahun Kedua
Sekaligus Launching Data Center.” lombok.tribunnews.com, 2022.

Sopiyan, Wawan, dan Rama Wijaya Kesuma Wardani. (2023). “Komunikasi Dakwah
Simbolik Sebagai Upaya Pencegahan Aksi Kriminalitas Pelaku Pembegalan
Di Provinsi Bengkulu.”

Stanley J. Baran. (2011). Pengantar Komunikasi Massa. Jakarta: Penerbit Selemba
Humanika.

Sugiyono. (2024). Metode Penelitian Kualitatif. 3rd ed. Bandung: CV. Alfabeta.

Suharli, Nur Cahya. “Kasus Kekerasan Seksual Di Mataram Meningkat Hampir Dua
Kali Lipat.” lombokpost.jawapos.com, 2025.

Sumarto. (2019). “Budaya, Pemahaman Dan Penerapannya.”

Supianti, M dan Ofi Hidayat. (2023). “Analisis Persepsi Makna Ketauhidan Penonton
Film Tarung Sarung (Studi Pada Mahasiswa Universitas Teknologi
Sumbawa).”

Syamsul, A. Romli, M. (2013) "Komunikasi Dakwah Pendekatan Praktis (Tips Public
Speaking & Menulis Di Media)". Bandung: Simbiosa Rekatama Media.

Wahyuni, Holy Ichda, Agus Budiman, dan Fajar Setiawan. (2023). “Analisis
Pencegahan Kekerasan Dan Pendekatan Adil Gender Pada Sekolah
Muhammadiyah Berbasis Pesantren Di Jawa Timur,”

Wahyuni. “Teknologi Dan Transformasi Sosial Agama Masyarakat Di Era New
Normal.” TAIN Pare-Pare, 2020.

Wisri, dan Abdul Mugni Shaleh. (2018). “Pengembangan Dakwah Dalam Menjawab
Tuntutan Masyarakat Kontemporer.”

Wiwik Puji Mulyani, Tri Winarni, Harsoyo dan Nurhadi. (2018). “Model Pencegahan
Dan Penanganan Kekerasan Anak Berbasis Masyarakat.”}

Yusuf. M, (2022). “Dakwah Dalam Perspektif Klasik Dan' Kontemporer".

Zaenal, Suaib. (2015): “Model Komunikasi Persuasif Dalam Perspektif Al-Qur’an
Sebagai Metode Dakwah Nabi Ibrahim as.”



