
 
 

KOMUNIKASI DAKWAH AKTIVIS “SENYUM PUAN” DALAM 

PENCEGAHAN DAN PENANGANAN KORBAN KEKERASAN BERBASIS 

GENDER DI KOTA MATARAM 

TESIS 

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya Untuk 
Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Magister Sosial Dalam 

Bidang Komunikasi dan Penyiaran Islam 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: Al Hidayahtul Mus Qoimah 

NIM. 02240723002 

 

 

PROGRAM MAGISTER KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM 

FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

2025 

 

 



ii 

 

 

 

 



iii 

 

 

 



iv 

 

 

 

 

 



v 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

vii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis proses, pola, dan prinsip 
komunikasi dakwah yang dilakukan oleh aktivis komunitas “Senyum Puan” dalam 

upaya pencegahan dan penanganan korban kekerasan berbasis gender (KBG) di Kota 

Mataram. Latar belakang penelitian ini berangkat dari tingginya kasus kekerasan 
terhadap perempuan serta minimnya pendekatan dakwah yang bersifat empatik, 

transformatif, dan berperspektif gender. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan 
dokumentasi. Teori utama yang digunakan adalah teori interaksionisme simbolik yang 

menjelaskan bagaimana makna komunikasi dakwah dibentuk dalam proses interaksi 

sosial antara aktivis dan korban. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi 
dakwah aktivis Senyum Puan dilakukan secara personal, partisipatif, dan berbasis 

pada nilai kasih sayang, empati, serta keadilan. Aktivis menggunakan pendekatan 

dakwah bil-hal (dakwah melalui tindakan nyata) sebagai strategi utama dalam 

membangun kepercayaan, mendampingi korban, dan menyampaikan pesan keadilan 
gender secara kontekstual dan humanis. 

Selain itu, komunikasi dakwah juga mengandung simbol-simbol keagamaan 

dan gestur empatik yang memperkuat pemulihan psikologis korban serta mengubah 
cara pandang mereka terhadap pengalaman kekerasan. Penelitian ini menyimpulkan 

bahwa dakwah dalam konteks penanganan KBG bukan sekadar penyampaian ajaran 

agama, tetapi merupakan proses transformasi sosial yang meneguhkan nilai 
kemanusiaan dan kesetaraan gender. 

 

Kata kunci: komunikasi dakwah, kekerasan berbasis gender, Senyum Puan, 

interaksionisme simbolik, dakwah bil-hal. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the processes, patterns, and principles of da'wah 
communication carried out by activists of the "Senyum Puan" community in the 

prevention and handling of gender-based violence (GBV) in Mataram City. The 

research is grounded in the growing number of violence cases against women and the 
lack of da'wah approaches that are empathetic, transformative, and gender-sensitive. 

This is a qualitative descriptive study that employs in-depth interviews, 

participatory observation, and documentation as data collection techniques. The 

theoretical framework is based on symbolic interactionism, which explains how the 
meanings of da'wah communication are constructed through social interaction 

between activists and survivors. The findings reveal that the activists of Senyum Puan 

employ personal, participatory, and empathy-based communication rooted in values 
of compassion, justice, and gender equality. The activists apply da'wah bil-hal(da'wah 

through concrete action) as their main strategy to build trust, support survivors, and 

convey messages of gender justice in a contextual and humanistic manner. 

Furthermore, their da'wah communication involves religious symbols and 
empathetic gestures that aid in the psychological recovery of survivors and reshape 

their perception of violence. The study concludes that da'wah, in the context of 

addressing GBV, is not merely about delivering religious messages, but rather a 
process of social transformation that upholds human dignity and promotes gender 

equality. 

 

Keywords: da'wah communication, gender-based violence, Senyum Puan, symbolic 

interactionism, da'wah bil-hal. 
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 الملخص 

 

يهدف هذا البحث إلى تحليل عملية ونمط ومبادئ الاتصال الدعوي الذي يقوم به نشطاء مجتمع "سنيوم بوان" في  
والتعامل مع العنف القائم على النوع الاجتماعي في مدينة ماتارام. تنطلق خلفية هذا البحث من ارتفاع   جهود الوقاية

 حالات العنف ضد النساء وقلة أساليب الدعوة التي تتسم بالتعاطف والتحولية ومنظور النوع الاجتماعي 
يعتمد هذا البحث على منهج وصفي نوعي من خلال تقنيات جمع البيانات كالمقابلات المتعمقة، والملاحظة بالمشاركة، 

في  والتوثيق. النظرية الأساسية المستخدمة هي نظرية التفاعلية الرمزية التي تشرح كيفية تشكل معنى الاتصال الدعوي 
 سياق التفاعل الاجتماعي بين النشطاء والضحاي 

تشير نتائج البحث إلى أن الاتصال الدعوي الذي يقوم به نشطاء "سنيوم بوان" يتم بشكل شخصي وتشاركي ويستند  
إلى قيم الرحمة، والتعاطف، والعدالة. يستخدم النشطاء أسلوب الدعوة بالحال )أي الدعوة من خلال الفعل العملي(  

 كاستراتيجية رئيسية لبناء الثقة، ومرافقة الضحاي، وإيصال رسالة العدالة الجندرية بطريقة إنسانية وسياقية 
علاوة على ذلك، يتضمن الاتصال الدعوي رموزاً دينية وإيماءات تعاطفية تُسهم في تعزيز التعافي النفسي للضحاي  

وتغيير وجهات نظرهم تجاه تجارب العنف. ويخلص هذا البحث إلى أن الدعوة في سياق معالجة العنف القائم على النوع  
الاجتماعي لا تقتصر على نقل تعاليم الدين فقط، بل هي عملية تحول اجتماعي تعزز القيم الإنسانية والمساواة بين  

 الجنسين
 

الكلمات المفتاحية: الاتصال الدعوي، العنف القائم على النوع الاجتماعي، سنيوم بوان، التفاعلية الرمزية، الدعوة 
لبالحا  
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