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ABSTRAK 

Koperasi menjalankan usaha berdasarkan prinsip kekeluargaan dari anggota 

untuk anggota. Produk unggulan dari koperasi yaitu penghimpunan dana maupun 

penyaluran dana kepada anggota koperasi. Anggota memiliki peranan penting dalam 

kemajuan koperasi sehingga diperlukan partisipasi anggota. Namun koperasi perlu 

mempertimbangkan produk-produk yang disesuaikan dengan kebutuhan anggota. 

Produk pembiayaan dari KSPPS Nur Indah Abadi masih terbatas dan diversifikasi 

produk KSPPS Nur Indah Abadi masih belum optimal karena kurangnya ada 

intensitas promosi produk-produk koperasi. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengeksplorasi preferensi anggota koperasi mengenai pembiayaan di KSPPS Nur 

Indah Abadi, perilaku anggota koperasi terhadap pembiayaan yang disalurkan oleh 

KSPPS Nur Indah Abadi, kepuasan anggota pada pembiayaan KSPPS Nur Indah 

Abadi. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Pendekatan fenomenologi mengeksplorasi pengalaman manusia 

dalam suatu fenomena. Dalam penelitian ini, mengeksplorasi preferensi, perilaku 

dan kepuasan anggota terhadap pembiayaan KSPPS Nur Indah Abadi. Data 

diperoleh dari wawancara dan dokumentasi. Teori yang digunakan berkaitan dengan 

teori preferensi konsumen, teori perilaku konsumen dan teori kepuasan konsumen 

serta perspektif ekonomi Islam. Software Nvivo 14 juga digunakan sebagai tools 

untuk mengatur, menganalisis, dan memvisualisasikan data serta menemukan pola 

yang ada di dalamnya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa preferensi anggota dipengaruhi oleh 

beberapa faktor yaitu faktor kebudayaan, sosial, pribadi dan psikologis. Perilaku 

anggota koperasi terhadap pembiayaan dapat dilihat dari tujuh kategori pembayaran 

angsuran. Perilaku anggota koperasi terhadap pembiayaan yang disalurkan oleh 

KSPPS Nur Indah Abadi berhubungan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi 

preferensi merupakan dasar dari karakteristik pembeli (Buyer Characteristics), 

proses keputusan pembelian (Buying Decision Process) dan tanggapan pembelian 

(Buyer Responses). Kepuasan anggota terhadap pembiayaan di KSPPS Nur Indah 

Abadi meliputi proses cepat, margin murah, komunikasi baik dengan petugas, 

kepercayaan, kejujuran, kesopanan petugas, pelayanan prima, fleksibilitas 

pembayaran, status kantor jelas, koperasi berbasis syariah dan tanpa riba. Ditinjau 

dari ekonomi Islam  kepuasan anggota mempertimbangkan beberapa hal yaitu 

digunakan untuk usaha yang halal, kepentingan yang mendesak serta pemberian 

pembiayaan koperasi mendatangkan manfaat kepada anggota. 

Berdasarkan hasil penelitian disarankan pada KSPPS Nur Indah Abadi 

untuk lebih mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi anggota dalam hal 

pembiayaan dengan cara melakukan sosialisasi, pelatihan, sharing atau diskusi 

dengan anggota sehingga dapat terbentuk strategi pemasaran yang bermanfaat untuk 

meningkatkan pelayanan, inovasi produk yang berdampak pada kesejahteraan 

anggota koperasi. 

 

Kata Kunci: preferensi anggota, perilaku anggota, kepuasan anggota,  koperasi 

syariah. 
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ABSTRACT 

Cooperatives run businesses based on the principle of kinship from member 

to member. The superior product of the cooperative is collecting funds and 

distributing funds to cooperative members. Members have an important role in the 

progress of the cooperative so member participation is required. However, 

cooperatives need to consider products that are tailored to members' needs. 

Financing products from KSPPS Nur Indah Abadi are still limited and KSPPS Nur 

Indah Abadi's product diversification is still not optimal due to the lack of 

promotional intensity for cooperative products. The aim of this research is to 

explore the preferences of cooperative members regarding financing at KSPPS Nur 

Indah Abadi, the behavior of cooperative members towards financing distributed by 

KSPPS Nur Indah Abadi, member satisfaction with KSPPS Nur Indah Abadi 

financing. 

This study uses a qualitative research method with a phenomenological 

approach. The phenomenological approach explores the human experience in a 

phenomenon. In this study, it explores the preferences, behaviors and satisfaction of 

members towards the financing of KSPPS Nur Indah Abadi. Data were obtained 

from interviews and documentation. The theories used are related to consumer 

preference theory, consumer behavior theory and consumer satisfaction theory as 

well as Islamic economic perspectives. Nvivo 14 software is also used as a tool to 

organize, analyze, and visualize data and find patterns in it. 

The results of the study show that member preferences are influenced by 

several factors, namely cultural, social, personal and psychological factors. The 

behavior of cooperative members towards financing can be seen from seven 

categories of installment payments. The behavior of cooperative members towards 

the financing distributed by KSPPS Nur Indah Abadi is related to factors that affect 

preferences are the basis of buyer characteristics, the purchase decision process 

(Buying Decision Process) and Buyer Responses. Members' satisfaction with 

financing at KSPPS Nur Indah Abadi includes fast processes, low margins, good 

communication with officers, trust, honesty, officer courtesy, excellent service, 

payment flexibility, clear office status, sharia-based cooperatives and no usury. 

Judging from the Islamic economy, member satisfaction considers several things, 

namely being used for halal business, urgent interests and the provision of 

cooperative financing bring benefits to members 

Based on the research results, it is recommended that KSPPS Nur Indah 

Abadi know more about the factors that influence members in terms of financing by 

conducting socialization, training, frequent, or discussions with members so that 

useful marketing strategies can be formed to improve services, product innovations 

that have an impact on welfare of cooperative members. 

 

Keywords: member preferences, member behavior, member satisfaction, 

     sharia cooperatives. 
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