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ABSTRAK

Penelitian ini membahas praktik jual beli skincare overclaim yang marak
terjadi di platform TikTokShop, serta implikasi dalam perspektif hukum Islam dan
hukum positif terkait perlindungan konsumen dan reseller. Praktik overclaim yang
dimaksud adalah klaim yang berlebihan atau informasi yang tidak sesuai dengan
kandungan dan mutu produk yang dipasarkan, sehingga menimbulkan kerugian
bagi konsumen maupun reseller, dengan permasalahan sebagai berikut: 1.
Bagaimana praktik jual beli skincare overclaim di TikTokShop?, 2. Bagaimana
implikasi hukum islam dan perlindungan hukum pada reseller dan konsumen
terhadap jual beli skincare overclaim di TikTokShop?

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum empiris. Data yang
diperoleh melalui observasi, dokumentasi, serta wawancara dengan pihak reseller
dan konsumen yang berdampak. Analisis ini dilakukan secara deskriptif kualitatif
dengan pola pikir deduktif untuk mengambil kesimpulan terhadap praktik di
lapangan dengan prinsip hukum Islam dan hukum positif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa praktik jual beli skincare overclaim di
TikTokShop, tidak terpenuhinya syarat sah akad jual beli dalam hukum Islam yang
terdapat pada kitab Wahbah az-Zuhaili, karena informasi pada produk mengandung
unsur ketidakjelasan dan dan menutupi kekurangan. Sedangkan secara Fatwa DSN-
MUI No.146/DSN-MUI/X11/2021 onlineshop berdasarkan prinsip Syariah masih
belum terpenuhi dengan benar. Selain itu, tidak adanya perjanjian resmi antara
produsen dan reseller menyebabkan lemahnya perlindungan hukum bagi reseller.
Dari sisi konsumen, praktik tersebut melanggar. atas hak-hak  konsumen atas
informasi yang benar, [keamanan, dan ‘kenyamanan sebagaimana di atur dalam
Undang-Undang Perlindungan Konsumen No.8 Tahun 1999. Perlindungan hukum
positif sebenarnya tersedia, namun pengawasan di lapangan masih secara lemah
sehingga banyak reseller tetap memperdagangkan produk yang sudah ditarik dari
peredaran.

Dengan demikian, penulis meyampaikan hasil penelitian agar adanya
pengawasan lebih lanjut terkait jual beli skincare overclaim, dibutuhkannya
peningkatan kesadaran konsumen dalam memilih produk, serta reseller lebih
tanggung jawab penuh bagi pelaku usaha agar tercipta praktik perdagangan yang
sehat, adil, dan sesuai dengan hukum Islam.

Kata kunci: Jual beli, Skincare overclaim, Hukum Islam, Perlindungan Hukum,
TikTokShop
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