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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh usability dan 

efisiensi pembayaran non tunai menggunakan QRIS terhadap keputusan 

berbelanja dengan menggunakan objek penelitian Generasi Z yang berbelanja 

pada UMKM di Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah Generasi Z di Surabaya yang pernah melakukan pembelian 

nontunai di UMKM di Surabaya. Sedangkan sampel pada penelitian ini sebanyak 

100 responden. Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis komonen dengan 

menggunakan alat analisis Partial Least Square (PLS). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa usability mampu berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap keputusan berbelanja dan efisiensi juga mampu 

memberikan pengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 

berbelanja. 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, dapat diambil 

kesimpulan bahwa hipotesis mengenai pengaruh Usability pembayaran non-tunai 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berbelanja di UMKM pada generasi Z 

dapat diterima dan hipotesis mengenai pembayaran non-tunai berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan berbelanja di UMKM pada generasi Z di Surabaya 

dapat diterima. 

 Kata Kunci: Usability, Efisiensi, Keputusan berbelanja.
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ABSRACT 

 

 

 

The aim of this research is to explain the influence of usability and efficiency 

of non-cash payments using QRIS on shopping decisions using the research object 

Generation Z who shop at MSMEs in Surabaya. 

This study uses a quantitative approach. The population in this research is 

Generation Z in Surabaya who have made non-cash purchases at MSMEs in 

Surabaya. Meanwhile, the sample in this study was 100 respondents. Data analysis 

used in this research uses the component-based Structural Equation Modeling 

(SEM) method using the Partial Least Square (PLS) analysis tool. 

The research results show that usability is able to have a positive and 

significant influence on shopping decisions and efficiency is also able to have a 

positive and significant influence on shopping decisions. 

Based on the results of the tests that have been carried out, it can be 

concluded that the hypothesis regarding the influence of the usefulness of non-cash 

payments has a significant effect on shopping decisions at MSMEs in generation Z 

can be accepted and the hypothesis regarding non-cash payments has a significant 

effect on shopping decisions at MSMEs in generation Z in Surabaya can be 

accepted. 

 

 

Key Words: usability, efficiency, shopping decisions.
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