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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul "Pengaruh Kualitas Produk dan Islamic Service Quality
Terhadap Keputusan Pembelian Kebab Baba Rafi Dengan Harga Sebagai Variabel
Moderator”. Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk dan Islamic
service quality terhadap keputusan pembelian, serta untuk mengetahui peran harga sebagai
variabel moderator yang mempengaruhi hubungan tersebut.

Harga yang sesuai dengan harapan konsumen dapat memperkuat keputusan untuk
membeli, terutama ketika kualitas produk dan pelayanan Islami sudah terjamin. Sebaliknya,
harga yang tidak sesuai dapat melemahkan pengaruh positif yang ditimbulkan oleh kualitas
produk dan pelayanan Islami terhadap keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis data primer yang
diperoleh melalui kuesioner dengan menggunakan skala likert 1-5 yang disebarkan kepada
konsumen Kebab Baba Rafi di Surabaya. Jumlah sampel yang digunakan adalah 385
responden yang telah melakukan keputusan pembelian di Kebab Baba Rafi
Surabaya.Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi berganda untuk menguji
pengaruh langsung dan regresi moderasi untuk menguji pengaruh langsung menggunakan
MRA. Software yang digunakan untuk menganalisis data adalah IBM SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian, demikian pula dengan Islamic service quality yang juga
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Harga terbukti memoderasi
pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian, namun tidak memoderasi
pengaruh Islamic service quality terhadap keputusan pembelian. Temuan ini memberikan
kontribusi  bagi 'pengembangan ' strategi’, pemasaran ' Kebab !-Baba Rafi dengan
mempertimbangkan kualitas produk, kualitas pelayanan Islami, dan strategi harga yang
sesuai untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Harga, Islamic Service Quality, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

Thesis entitled “The Effect of Product Quality and Islamic Service Quality on
Purchasing Decision of Kebab Baba Rafi With Price as a Moderator Variable”. The purpose
of the study is to test the effect of product quality and Islamic service quality on purchasing
decisions, in addition to determining the role of price as a moderator variable that
influences the realationship.

Prices that meet consumer expectations can strengthen the decision to purchase,
especially when the quality of Islamic products and services is guaranteed. Conversely,
prices that do not match can weaken the positive influence of the quality of Islamic
products and services on purchasing decisions.

This research uses a quantitative aproach, the type of primary data is obtained
through a Likert scale questionnaire 1-5 distributed to Kebab Baba Rafi consumers in
Surabaya. The total sample of this research is 385 respondents who have made purchasing
decisions at Kebab Baba Rafi Surabaya. The data analysis technique is multiple regression
to test the direct effect and moderation regression to test the direct effect using MRA. The
software used is IBM SPSS 26.

The results of the study indicate that product quality has a significant effect on
purchasing decisions, as well as Islamic service quality which also has a significant effect
on purchasing decisions. Price is proven to moderate the effect of product quality on
purchasing decisions, but does not moderate the effect od Islamic service quality on
purchasing decisions: These findings eontribute to the development of Kebab Baba Rafi’s
marketing strategy by considering product quality; Islamic service quality, and appropriate
pricing strategies to increse consumer purchasing decisions.

Keywords: Price, Islamic Service Quality, Product Quality, Purchase Decision
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