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ABSTRAK 

 

Ketidakstabilan ekonomi global mendorong masyarakat untuk mencari 

alternatif investasi yang aman dan stabil, salah satunya adalah emas. Emas dipilih 

karena memiliki daya tahan terhadap inflasi, bersifat likuid, dan nilainya cenderung 

meningkat dari waktu ke waktu. Seiring meningkatnya minat masyarakat, berbagai 

lembaga keuangan termasuk Bank Syariah Indonesia (BSI) menyediakan layanan 

Cicil Emas sebagai solusi kepemilikan emas secara syariah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Islamic 

Marketing Mix dalam meningkatkan profitabilitas pada produk Cicil Emas di Bank 

Syariah Indonesia (BSI) KCP Diponegoro Surabaya. Produk Cicil Emas merupakan 

salah satu instrumen investasi berbasis syariah yang menggunakan akad 

murabahah, nasabah dapat memiliki emas batangan secara angsuran. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi.  

Hasil dalam penelitian menunjukkan bahwa penerapan Islamic Marketing 

Mix yang terdiri dari 9P (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

Physical Evidence, Promise, and Patience) telah dilakukan secara optimal. Strategi 

yang paling berpengaruh terhadap peningkatan profitabilitas adalah aspek produk 

yang halal dan jelas, penetapan harga yang adil, pelayanan yang profesional, dan 

promosi yang intensif melalui media sosial dan pendekatan personal. Jumlah 

nasabah meningkat signifikan dari tahun 2022 hingga 2024, yang berdampak pada 

peningkatan volume pembiayaan dan profitabilitas produk.  

Penelitian ini juga menemukan bahwa terdapat beberapa hambatan seperti 

keterbatasan SDM dan edukasi produk, namun terdapat peluang pengembangan 

yang masih terbuka luas. Selain itu, diharapkan Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP 

Diponegoro Surabaya semakin terbuka dalam menyampaikan produk cicil emas 

kepada masyarakat dan terus melakukan promosi kepada instansi terkait yang dapat 

memberikan peluang meningkatnya nasabah cicil emas. 

 

Kata Kunci: Islamic Marketing Mix, Profitabilitas, Cicil Emas, Bank Syariah 

Indonesia 
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ABSTRACT 

 

Global economic instability is driving people to seek safe and stable 

investment alternatives, one of which is gold. Gold is chosen because it is resistant 

to inflation, liquid, and tends to increase in value over time. As public interest 

grows, various financial institutions, including Bank Syariah Indonesia (BSI), are 

offering Gold Installment services as a Sharia-compliant gold ownership solution. 

This study aims to analyze the implementation of the Islamic Marketing Mix 

in increasing profitability of the Gold Installment product at Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Diponegoro Branch Office in Surabaya. The Gold Installment 

product is a Sharia-compliant investment instrument that uses the murabahah 

contract, allowing customers to own gold bullion in installments. This study 

employed a qualitative descriptive approach, with data collection techniques 

including in-depth interviews, observation, and documentation. 

The results indicate that the implementation of the Islamic Marketing Mix, 

consisting of the 9Ps (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical 

Evidence, Promise, and Patience), has been optimal. The most influential strategies 

for increasing profitability were halal and transparent product certification, fair 

pricing, professional service, and intensive promotion through social media and 

personal outreach. The number of customers increased significantly from 2022 to 

2024, resulting in increased financing volume and product profitability. 

This study also found several obstacles, such as limited human resources 

and educational products, but there are still ample opportunities for development. 

Furthermore, it is hoped that Bank Syariah Indonesia (BSI) KCP Diponegoro 

Surabaya will become more open in offering gold installment products to the public 

and continue promoting them to relevant institutions, which can provide 

opportunities to increase gold installment customers. 

 

Keywords: Islamic Marketing Mix, Profitability, Gold Installments, Bank Syariah 

Indonesia 
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