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ABSTRAK

Di KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan, masih ada banyak orang yang
tidak mematuhi peraturan. Sebagai contoh, banyak pengusaha yang gagal
melaporkan pajak mereka di KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan. Hal ini
ditunjukkan oleh banyaknya kasus seperti itu. Karena ini menjadi masalah yang
serius, sanksi pajak juga diperlukan untuk menangani pengusaha yang melaporkan
pajak dengan buruk. Penelitian ini bertujuan Untuk menguji pengaruh perencanaan
pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi di KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan.

Pada penelitian ini peneliti menggunakan penelitian asosiatif kausal
(berhubungan sebab akibat) dengan pendekatan kuantitatif. Dalam penelitian ini
dilakukan di KPP Surabaya Pabean Cantikan, dengan alamat J1. Indrapura No.5,
Krembangan Sel., Kec. Krembangan, Kota SBY, Jawa Timur 60175. Teknik
kuesioner dalam penelitian ini menggunakan skala Likert, Penentuan jumlah
sampel pada penelitian ini adalah dengan menggunakan rumus Isaac dan Michael.
Untuk Teknik pengujian hipotesis peneliti menggunakan analisis regresi linier
berganda dan menggunakan SPSS.

Hasil tenelitian ini menunjukkan bahwa Pengaruh Perencanaan Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Surabaya Pabean
Cantikan, berpengaruh signifikan secara parsial maupun simultan, Pengaruh
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP
Pratama Surabaya Pabean Cantikan, berpengaruh signifikan secara uji F dan uji T.
Pengaruh Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP
Pratama Surabaya Pabean Cantikan, berpengaruh signifikan secara parsial maupun
simultan. Pengaruh Perencanaan Pajak, Kualitas Pelayanan, Dan Sanksi Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Surabaya Pabean
Cantikan dengan nilai F-hitung sebesar 105.689 sedangkan nilai untuk F tabel 2,63.
Sedangkan hasil uji koefisien determinasi diperoleh nilai Adjusted R square sebesar
0,459 yang artinya pengaruh variabel Perencanaan Pajak, Kualitas Pelayanan, dan
Sanksi Pajak (X) terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Y) adalah sebesar 45,9%.

Kepada para wajib pajak di harapkan agar mematuhi peraturan pajak yang
sudah ada. jika wajib pajak tidak patuh maka akan menimbulkan keinginan untuk
melakukan tindakan penghindaran, pengelakan, penyelundupan dan pelalaian
pajak, yang pada akhirnya tindakan tersebut akan menyebabkan penerimaan pajak
negara akan berkurang.

Kata Kunci: Perencanaan Pajak, Kualitas Pelayanan, Sanksi Pajak dan Kepatuhan
Wajib Pajak.
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ABSTRACT

At KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan, there are still many people who
do not comply with the regulations. For example, many entrepreneurs fail to report
their taxes at KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan. This is shown by the number
of such cases. As this becomes a serious problem, tax sanctions are also needed to
deal with entrepreneurs who report taxes poorly. This study aims to examine the
effect of tax planning, service quality, and tax sanctions on individual taxpayer
compliance at KPP Pratama Surabaya Pabean Cantikan.

In this study, researchers used causal associative research (related to cause and
effect) with a quantitative approach. This research was conducted at KPP Surabaya
Pabean Cantikan, with the address JI. Indrapura No.5, Krembangan Sel.,
Krembangan Kec., SBY City, East Java 60175. The questionnaire technique in this
study used a Likert scale, determining the number of samples in this study using the
Isaac and Michael formula. For hypothesis testing techniques researchers use
multiple linear regression analysis and use SPSS.

The results of this study indicate that the effect of tax planning on compliance
of individual taxpayers at KPP Pratama Surabaya Customs Cantikan, has a
significant effect partially or simultaneously, the effect of service quality on
compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Surabaya Customs Cantikan,
has a significant effect in the F test and T test. The effect of tax sanctions on
compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Surabaya Customs Cantikan,
has a significant effect partially or simultaneously. The effect of tax planning,
service quality, and tax sanctions on individual taxpayer compliance at the KPP
Pratama Surabaya Customs Cantikan with an F-count value of 105,689 while the
value for the F table is 2.63. While the results of the coefficient of determination
test obtained an Adjusted R square value of 0.459 which means that the influence
of the variables Tax Planning, Service Quality, and Tax Sanctiots (X) on Taxpayer
Compliance (Y) is 45.9%. .

Taxpayers are expected to comply with existing tax regulations. if taxpayers
do not comply, it will lead to the desire to take action to avoid, evade, smuggle and
neglect taxes, which in turn these actions will cause state tax revenues to decrease.

Keywords: Tax Planning, Service Quality, Tax Sanctions and Taxpayer
Compliance.
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