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ABSTRAK 

Di tengah persaingan industri kreatif, khususnya sektor kerajinan perhiasan, 

PT. Eka Silver & Gold Jewelry (ESGJ) dituntut meningkatkan produktivitas guna 

menjaga eksistensinya. Pascapandemi COVID-19, terjadi penurunan kinerja yang 

salah satunya disebabkan oleh kualitas lingkungan kerja yang kurang optimal. 

Lingkungan kerja yang tidak mendukung dapat menurunkan semangat, konsentrasi, 

dan produktivitas, sehingga menjadi variabel penting dalam pengelolaan sumber daya 

manusia, khususnya bagi perusahaan yang sedang memulihkan diri dari krisis. 

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap 

produktivitas karyawan di PT. ESGJ serta mengidentifikasi kekuatan, kelemahan, 

peluang, dan ancaman menggunakan analisis SWOT. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi, 

serta didukung studi literatur sebagai penguatan teori. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja PT. ESGJ sudah 

memenuhi aspek dasar kenyamanan seperti kebersihan dan kerapihan, namun masih 

lemah dalam hal ergonomi dan interaksi sosial. Analisis SWOT menunjukkan kekuatan 

pada budaya kerja disiplin dan kepemimpinan terbuka, kelemahan pada fasilitas 

kesejahteraan, peluang dari tren positif konsumsi perhiasan lokal, dan ancaman dari 

perubahan selera pasar serta keterbatasan inovasi desain. 

Penelitian ini merekomendasikan pengembangan model pengukuran 

lingkungan kerja secara kuantitatif agar hasil lebih objektif. Selain itu, studi lanjutan 

dapat mengeksplorasi peran kepemimpinan atau budaya organisasi sebagai variabel 

mediasi, serta membandingkan kondisi lingkungan kerja antarperusahaan sejenis untuk 

menemukan praktik terbaik di industri perhiasan. 

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Produktifitas Karyawan, PT Eka Silver & Gold 

Jewelry, SWOT 
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ABSTRACT 

Amidst competition in the creative industry, particularly in the jewelry craft 

sector, PT. Eka Silver & Gold Jewelry (ESGJ) is required to increase productivity in 

order to maintain its existence. After the COVID-19 pandemic, there was a decline in 

performance, one of the reasons being the suboptimal quality of the work environment. 

A non-supportive work environment can reduce motivation, concentration, and 

productivity, making it a critical factor in human resource management, especially for 

companies recovering from a crisis. 

This study aims to analyze the influence of the work environment on employee 

productivity at PT. ESGJ and to identify strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats using SWOT analysis. The method used is a descriptive qualitative approach 

with techniques such as interviews, observations, and documentation, supported by 

literature reviews to strengthen the theory. 

The research results indicate that the work environment at PT. ESGJ already 

meets basic comfort aspects such as cleanliness and tidiness, but remains weak in terms 

of ergonomics and social interaction. The SWOT analysis highlights strengths in 

disciplined work culture and open leadership, weaknesses in welfare facilities, 

opportunities from the positive trend in local jewelry consumption, and threats from 

changing market preferences and limitations in design innovation. 

This study recommends the development of a quantitative workplace 

environment measurement model to ensure more objective results. Additionally, further 

studies could explore the role of leadership or organizational culture as mediating 

variables, and compare workplace conditions across similar companies to identify best 

practices in the jewelry industry.  

Keywords: Work Environment, Employee Productivity, PT Eka Silver & Gold Jewelry, 

SWOT 
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