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ABSTRAK 

Muhammad Rafi Arditya, NIM 04020521067, 2025. Strategi 

Komunikasi Pemasaran dalam Membangun Brand Image Kopi 

Keliling Pertama di Surabaya pada Akun Instagram @kopikelana.idn. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran yang diterapkan oleh akun Instagram 

@kopikelana.idn dalam membangun brand image sebagai kopi 
keliling pertama di Surabaya. Dalam era digital yang sangat 

kompetitif, Instagram menjadi alat penting bagi pelaku usaha dalam 

menjangkau audiens, membentuk persepsi, serta menciptakan 

hubungan emosional dengan konsumen. Fokus utama penelitian ini 
adalah mengidentifikasi strategi yang digunakan @kopikelana.idn 

dalam memanfaatkan Instagram sebagai media dalam melakukan 

komunikasi pemasaran. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 
deskriptif dengan pendekatan teori AIDA (Attention, Interest, Desire, 

Action) untuk menganalisis bagaimana konten yang disajikan dapat 

menarik perhatian, membangkitkan minat, menciptakan keinginan, 
dan mendorong tindakan dari audiens, sehingga hal tersebut dapat 

memperkuat brand image @kopikelana.idn. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa @kopikelana.idn secara efektif memanfaatkan 

berbagai fitur di Instagram. Dimana feed Instagram @kopikelana.idn 
dirancang menggunakan visual branding seperti warna dan gaya 

desain yang khas untuk memperkuat brand image Kopi Kelana. Selain 

itu, reels digunakan untuk upload konten ride the wave sehingga 
menarik dan relevan. Fitur stories dan highlights digunakan sebagai 

alat untuk berinteraksi langsung dengan audiens, memberikan 

informasi, meningkatkan keterlibatan pelanggan dan juga 

membagikan testimoni. Dengan mengadaptasi strategi komunikasi 
yang relevan dan sesuai dengan karakteristik target audiens, 

@kopikelana.idn berhasil membangun brand image yang kuat 

sekaligus memperluas jangkauan pasar mereka di Instagram. 
 

 

Kata Kunci : Brand Image, Instagram, Strategi Komunikasi 

Pemasaran, Teori AIDA 
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ABSTRACT 

Muhammad Rafi Arditya, NIM 04020521067, 2025. Marketing 

Communication Strategy in Building Brand Image of the First Mobile 

Coffee Shop in Surabaya on the Instagram Account @kopikelana.idn. 

 
This study aims to determine the marketing communication strategy 

implemented by the Instagram account @kopikelana.idn in building a 

brand image as the first mobile coffee shop in Surabaya. In a highly 
competitive digital era, Instagram has become an important tool for 

business actors in reaching audiences, shaping perceptions, and 

creating emotional relationships with consumers. The main focus of 

this study is to identify the strategies used by @kopikelana.idn in 
utilizing Instagram as a medium for marketing communications. This 

study uses a descriptive qualitative method with the AIDA (Attention, 

Interest, Desire, Action) theory approach to analyze how the content 
presented can attract attention, arouse interest, create desire, and 

encourage action from the audience, so that it can strengthen the 

brand image of @kopikelana.idn. The results of the study show that 
@kopikelana.idn effectively utilizes various features on Instagram. 

Where the Instagram feed @kopikelana.idn is designed using visual 

branding such as colors and distinctive design styles to strengthen the 

Kopi Kelana brand image. In addition, reels are used to upload ride 
the wave content so that it is interesting and relevant. The stories and 

highlights features are used as tools to interact directly with the 

audience, provide information, increase customer engagement and 
also share testimonials. By adapting a communication strategy that is 

relevant and in accordance with the characteristics of the target 

audience, @kopikelana.idn has succeeded in building a strong brand 

image while expanding their market reach on Instagram. 
 

Keywords: Brand Image, Instagram, Marketing Communication 

Strategy, AIDA Theory  
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 خلاصة

 في التسويقي التواصل استراتيجية .NIM 04020521067، 2025 ،أرديتيا رافي محمد

 إنستغرام حساب على سورابايا في متنقل مقهى لأول التجارية العلامة صورة بناء

@kopikelana.idn. 

 

ستغرامإن حساب ينتهجها التي التسويقي التواصل استراتيجية تحديد إلى الدراسة هذه تهدف  

@kopikelana.idn يف .سورابايا في متنقل مقهى لأول التجارية العلامة صورة بناء في  

 إلى الوصول في الأعمال لأصحاب مهمة   أداة   إنستغرام أصبح ،التنافسية شديد رقمي عصر

تهمتصورا وتشكيل ،الجمهور ئيسير بشكل الدراسة هذه تركز .معهم عاطفية علاقات وبناء ،  

 إنستغرام استخدام في kopikelana.idn@ يستخدمها التي الاستراتيجيات تحديد على

 نظرية منهج مع نوعي وصفي منهج على الدراسة هذه تعتمد .التسويقي للتواصل كوسيلة

AIDA (الفعل ،الرغبة ،الاهتمام ،الانتباه) إثارةو ،المُقدم المحتوى جذب كيفية لتحليل  اهتمام 

تجاريةال العلامة صورة يعُزز مما ،إجراء اتخاذ على وتشجيعهم ،رغبتهم وإثارة ،الجمهور  

 بفعالية يستغل kopikelana.idn@ أن الدراسة نتائج تظُهر .kopikelana.idn@ لـ

لىع kopikelana.idn@ صفحة صُممت حيث .إنستغرام على متنوعة ميزات  إنستغرام 

مةعلا صورة لتعزيز ،المميزة التصميم وأنماط كالألوان ،مميزة بصرية هوية باستخدام  

Kopi Kelana وذو شيق محتوى لرفع الفيديو بكرات تسُتخدم ،ذلك إلى بالإضافة .التجارية 

فيروتو ،الجمهور مع المباشر للتفاعل كأدوات المميزة والمقاطع القصص وتسُتخدم .صلة  

ماتالمعلو  تواصل استراتيجية تبني خلال ومن .شهاداتهم ومشاركة ،العملاء تفاعل وزيادة ،

 بناء في kopikelana.idn@ نجحت ،المستهدف الجمهور خصائص مع ومتوافقة مناسبة

 .إنستغرام على السوق إلى وصولها نطاق توسيع مع ،التجارية لعلامتها قوية صورة

 

 

تصالاتالا استراتيجية :المفتاحية الكلمات  ،إنستغرام ،التجارية العلامة صورة ،التسويقية 

 AIDA نظرية
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