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ABSTRAK

Siti Rohmah, 2022. Dakwah Negosiatif Masa Pandemi: Studi Pada Pondok Pesantren
Tarbiyatut Tholabah Paciran. Tesis Program Pascasarjana Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya.

Kata Kunci: Dakwah, Negosiasi, Dakwah Negosiatif, Pandemi Covid-19.

Masa pandemi menyebabkan banyak perubahan dalam semua aspek
kehidupan, begitupula dengan berlangsungnya kegiatan belajar mengajar tatap muka
yang harus diliburkan dan menggantinya menjadi kegiatan belajar mengajar dengan
sistem dalam jaringan (online), namun pondok pesantren Tarbiyatut Tholabah tetap
melaksanakan kegiatan belajar mengajar dan semua kegiatan pondok dengan sistem
tatap muka, hal ini tentunya menimbulkan berbagai respon dari masyarakat, hingga
ada pula yang menentang kebijakan pondok pesantren tersebut, karena hal inilah
pondok pesantren Tarbiyatut Tholabah melakukan dakwah negosiatif dengan tujuan
agar kebijakan yang ditetapkan dapat diterima dengan baik oleh masyarakat sekitar
dan wali santri.

Penelitian ini mengkaji akan proses dakwah negosiatif serta pesan dakwah
negosiatif yang disampaikan oleh pihak pondok pesantren Tarbiyatut Tholabah.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
kualitatif tekstual dengan jenis penelitian deskriptif. Pengumpulan data dilakukan
dengan observasi, wawancara serta dokumentasi. Kemudian data penelitian ini
dianalisis menggunakan teori retorika oleh Aristitoteles dan teori komunikasi Kkrisis
situasi oleh Timothy W. Coombs.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa proses dakwah negosiatif ini
dilakukan melalui, beberapa tahapan, tahap pertama yakni berupa: penentangan dari
pihak masyarakat, 'tahap kedua adalah" persuasi dari pihak‘ pesantren dengan
penyampaian beberapa kebijakan yang akan diterapkan melalui berbagai media sosial
yang dapat diakses dengan mudah oleh masyarakat luas untuk mendapatkan
persetujuan agar kebijakan baru tersebut dapat diterapkan dengan baik, tahap ketiga
yakni penjadwalan agenda beberapa kebijakan yang dilakukan oleh pengurus yayasan
pondok pesantren, kemudia tahap yang terakhir adalah penerapan kebijakan selama
masa pandemi covid-19 berlangsung. Penulis merekomendasikan penelitan
selanjutnya untuk melihat efektifitas dakwah negosiatif yang dilakukan pada masa
pandemi di PP. Tarbiyatut Tholabah.
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ABSTRACT

Siti Rohmah, 2022. Negotiable Da'wah during the Pandemic: Studi at Tarbiyatut
Tholabah Islamic Boarding School Paciran. Thesis of the Postgraduate Program of the
State Islamic University of Sunan Ampel Surabaya.

Keywords: Da'wah, Negotiation, Negotiable Da'wah, Covid-19 Pandemic

The pandemic period caused many changes in all aspects of life, as well as
the ongoing face-to-face teaching and learning activities that had to be closed and
replaced with online teaching and learning activities, but Tarbiyatut Tholabah Islamic
boarding school still carried out teaching and learning activities and all cottage
activities with face-to-face system, this of course caused various responses from the
community, so that some were against the policy of the Islamic boarding school,
because of this the Tarbiyatut Tholabah Islamic boarding school carried out negotiable
da'wah with the aim that the policies established were well received by the surrounding
community and the guardians of students.

This studi examines the process of negotiable da'wah and the message of
negotiable da'wah delivered by the Tarbiyatut Tholabah Islamic boarding school. The
research method used in this studi is a qualitative research method with a descriptive
type of research. Data was collected by observation, interviews and documentation.
Then this research was analyzed using rhetorical theory by Aristoteles and crisis
situation communication theory by Timothy W. Coombs.

The results of this study indicate that the process of negotiative da'wah is
carried out through several stages, the first stage is in the form of opposition from the
community, the second stage is persuasion from the Islamic boarding school by
conveying several,policies that will be implemented through varigus social media that
can be easily accessed by the wider community to gain approval s0 that the new policy
can be implemented properly; the third stage is scheduling the agenda of several
policies carried out by the boarding school foundation administrators, then the last
stage is the implementation of policies during the Covid-19 pandemic. The author
recommends further research to see the effectiveness of negotiative da'wah carried out
during the pandemic at PP. Tarbiyatut Tholabah.
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