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ABSTRAK

Bilgis Hurin Mirrotin, 04040521106, 2024. ANALISIS
PENGARUH BERJENJANG (HIERARCHY OF INFLUENCE)
GATEKEEPING PADA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM
@surabaya

Penelitian ini menganalisis proses gatekeeping dalam pengelolaan
konten Instagram @Surabaya yang dikelola oleh Dinas Komunikasi
dan Informatika Kota Surabaya. Fokus penelitian adalah bagaimana
seleksi dan penyampaian informasi dilakukan untuk menciptakan
citra positif pemerintah kota. Metode yang digunakan adalah analisis
isi kualitatif terhadap unggahan Instagram @Surabaya selama
periode tertentu, didukung wawancara dengan pengelola akun. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa proses gatekeeping dipengaruhi oleh
kebijakan pemerintah, kebutuhan informasi masyarakat, dan tren
media sosial. Strategi visual dan narasi yang kekinian mengikuti
perkembangan tren yang ada dapat menarik perhatian audiens.
Penelitian ini memberikan kontribusi dalam memahami bagaimana
praktik gatekeeping diterapkan dalam media sosial pemerintah untuk
mengelola komunikasi publik secara efekitif.

Kata kunci: Gatekeeping, Instagram, Media Sosial, @surabaya
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ABSTRACT

Bilgis Hurin Mirrotin, 04040521106, 2024. ANALYSIS OF
HIERARCHY OF INFLUENCE GATEKEEPING ON
INSTAGRAM SOCIAL MEDIA @surabaya

This research analyzes the gatekeeping process in managing
Instagram @Surabaya content managed by the Communication and
Informatics Office of Surabaya City. The research focuses on how
the selection and delivery of information is done to create a positive
image of the city government. The method used is qualitative content
analysis of @Surabaya Instagram posts during a certain period,
supported by interviews with account managers. The results show
that the gatekeeping process is influenced by government policies,
public information needs, and social media trends. Visual strategies
and narratives that are up-to-date with existing trends can attract
audience attention. This research contributes to understanding how
gatekeeping practices are applied in government social media to
effectively manage public communication.

Keywords: Gatekeeping, Instagram, Social Media, @surabaya
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