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ABSTRAK

Misbachul Ulum. "Fenomena Interaksi Sosial dalam Penggunaan Media Sosial
TikTok pada Mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya (Studi Kasus Streaks Simbol
Api TikTok dengan Pendekatan Fenomenologi Alfred Schutz)".

Universitas Islam Sunan Ampel Surabaya, 2025

Penelitian ini berjudul "Fenomena Interaksi Sosial dalam Penggunaan Media Sosial
TikTok pada Mahasiswa UIN Sunan Ampel Surabaya (Studi Kasus Streaks Simbol
Api TikTok dengan Pendekatan Fenomenologi Alfred Schutz)". Penelitian ini
bertujuan untuk memahami bagaimana mahasiswa memaknai interaksi sosial yang
terjadi melalui fitur streaks simbol api di TikTok, serta bagaimana pengalaman
digital tersebut membentuk kesadaran dan tindakan sosial dalam kehidupan sehari-
hari. Metode penelitian yang digunakan ialah netnografi memungkinkan peneliti
untuk mengamati aktivitas sosial secara daring melalui partisipasi pasif maupun
aktif di dalam komunitas digital. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
observasi daring dan wawancara daring terhadap informan yang aktif menggunakan
fitur streak TikTok. Pendekatan fenomenologi Alfred Schutz digunakan untuk
menafsirkan makna subjektif dari tindakan sosial para partisipan, khususnya
melalui dua konsep utama yaitu because motive dan in order to motive. Konsep
because motive merujuk pada latar belakang pengalaman masa lalu yang
memengaruhi tindakan saat ini. Dalam konteks ini, mahasiswa menjaga streak
karena memiliki pengalaman kedekatan emosional sebelumnya dengan teman
digitalnya, merasa dihargai, atau pernah merasakan kehilangan hubungan ketika
streak putus. Sementara itu, in order to motive menjelaskan maksud atau tujuan dari
tindakan sosial yang dilakukan. Mahasiswa secara sadar menjaga streak sebagai
bentuk komitmen, perhatian, serta untuk menjaga kontinuitas hubungan sosial
secara simbolik di ruang digital. Hasil penelitian menunjukkan bahwa streaks
simbol api TikTok bukan sekadar fitur hiburan, tetapi telah menjadi sarana
membangun relasi sosial, | eksistensi diri, dan solidaritas digital di kalangan
mahasiswa. ' Interaksi ini " bersifat ' timbal balik' ‘dan " penuh makna, Yyang
mencerminkan pala komunikasi baru di era:media sosial.

Keywords: interaksi sosial, streaks tiktok, fenomenologi, api tiktok, netnografi

ABSTRACT

This research is entitled "The Phenomenon of Social Interaction in the Use of TikTok Among
Students of UIN Sunan Ampel Surabaya (Case Study of the Fire Symbol Streaks on TikTok with the
Phenomenological Approach of Alfred Schutz)." This study aims to understand how students
perceive and interpret social interactions through the streaks feature on TikTok, and how this digital
experience shapes their awareness and social actions in everyday life. Netnography enables
researchers to observe online social activities through passive or active participation in digital
communities. Data collection was conducted through online observation and in-depth interviews
with informants who actively use the TikTok streaks feature. The phenomenological approach of
Alfred Schutz was used to interpret the subjective meanings of social actions, focusing particularly
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on his two key concepts: because motive and in order to motive. The because motive refers to the
biographical background and past experiences that influence current actions. In this context,
students maintain streaks due to emotional closeness with their digital friends, previous feelings of
appreciation, or experiences of disconnection when streaks were broken. Meanwhile, the in order
to motive represents the intentional goals behind social actions. Students consciously maintain
streaks as a form of commitment, care, and symbolic continuity in their social relationships within
digital spaces. The findings reveal that TikTok'’s fire streaks are not merely a form of entertainment,
but have become a meaningful medium for building social bonds, self-existence, and digital
solidarity among students. These interactions are reciprocal and rich in meaning, reflecting new
patterns of communication in the social media era.

Keywords: social interactions, streaks tiktok, phenomenology, flame’s tiktok, netnography
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