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ABSTRAK 

 

PENERAPAN LEAN SIX SIGMA DALAM MENINGKATKAN 

EFISIENSI PROSES BISNIS DIGITALISASI DI PT MABRURO 

SIDOARJO 

 

Oleh: 

Novia Rahma 

 

Metode Lean Six Sigma telah dikenal sebagai pendekatan yang efektif dalam 

meningkatkan efisiensi dan mengurangi pemborosan proses bisnis, namun 

penerapannya di sektor jasa khususnya travel haji dan umrah masih minim. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas penerapan Lean Six Sigma 

dalam meningkatkan efisiensi proses pendaftaran dan pembayaran jamaah di PT 

Mabruro Sidoarjo. Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, data 

dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi 

internal, serta dianalisis menggunakan metode DMAIC (Define, Measure, Analyze, 

Improve, Control). Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pendaftaran dan 

pembayaran mengalami pemborosan berupa waiting, defect, dan overproduction 

yang menyebabkan rendahnya efisiensi operasional. Melalui pemetaan proses 

bisnis As-Is dan simulasi digital, ditemukan rata-rata waktu tunggu yang tinggi dan 

utilisasi kerja yang tidak optimal. Perbaikan dilakukan dengan pemodelan proses 

To-Be yang menghasilkan pengurangan waktu proses secara signifikan, 

peningkatan efisiensi, serta integrasi sistem digital. Penelitian ini menegaskan 

bahwa penerapan Lean Six Sigma secara sistematis dapat menjadi solusi strategis 

untuk mengoptimalkan kinerja proses bisnis di sektor layanan religi. Hasil ini juga 

memberikan kontribusi praktis bagi biro perjalanan dalam menyusun strategi 

efisiensi dan pengelolaan digital yang lebih baik. 

Kata kunci: Lean Six Sigma, Efisiensi Proses, Pemborosan, DMAIC, Travel 

Haji Umrah, Digitalisasi 
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ABSTRACT 

 

IMPLEMENTATION OF LEAN SIX SIGMA IN INCREASING 

THE EFFICIENCY OF DIGITALIZATION BUSINESS 

PROCESSES AT PT MABRURO SIDOARJO 

 

By: 

Novia Rahma 

 

Lean Six Sigma is widely recognized as an effective approach for improving 

process efficiency and reducing waste, yet its application in service sectors such as 

Hajj and Umrah travel remains limited. This study aims to analyze the effectiveness 

of Lean Six Sigma in improving registration and payment processes at PT Mabruro 

Sidoarjo. Using a descriptive qualitative approach, data were collected through in-

depth interviews, field observations, and company documentation, and analyzed 

using the DMAIC method (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). The 

findings reveal that the registration and payment processes suffer from waiting, 

defect, and overproduction waste, leading to low operational efficiency. Business 

process mapping (As-Is) and simulation identified long delays and suboptimal 

workload utilization. Improvements through To-Be process modeling resulted in 

significant time reduction, improved efficiency, and digital system integration. The 

study confirms that a structured application of Lean Six Sigma offers a strategic 

solution to optimize business process performance in religious travel services. It 

also offers practical insights for travel agencies to enhance their operational 

efficiency and digital management strategies. 

 

Keywords: Lean Six Sigma, Process Efficiency, Waste, DMAIC, Hajj Travel, 

Digitalization 
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