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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis frame of reference dan 

field of experience ibu rumah tangga di Kelurahan Pacar Kembang 

dalam memahami serta merespons hoaks agama di grup WhatsApp 

keluarga. Penelitian menggunakan metode kualitatif deskriptif melalui 

wawancara mendalam dengan enam informan, serta dianalisis 

menggunakan teori persepsi Richard L. Gregory dan perspektif Islam 

mengenai tabayyun menjadi rujukan etis dalam menilai kebenaran 

informasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Frame of reference 

informan sangat dipengaruhi oleh keyakinan keagamaan yang telah 

terbentuk sebelumnya. Pesan yang memuat dalil, ayat Al-Qur’an, atau 

berasal dari figur yang dianggap berpengalaman cenderung dipercaya 

tanpa verifikasi. Pesan yang sesuai dengan keyakinan diterima secara 

otomatis, sementara pesan yang dirasa tidak sesuai memicu 

pengecekan ulang. Pada aspek field of experience, pengalaman hidup, 

pendidikan, dan keterpaparan sebelumnya terhadap hoaks 

memengaruhi tingkat kehati-hatian informan. Mereka yang memiliki 

pengalaman pendidikan lebih tinggi atau pernah mengikuti pengajian 

cenderung lebih kritis, sedangkan yang memiliki pengetahuan agama 

terbatas lebih mudah percaya, terutama ketika pesan mengandung 

unsur ancaman. Selain itu, konten keagamaan berbentuk video 

dianggap lebih meyakinkan dibandingkan teks. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa penerimaan hoaks agama sangat bergantung 

pada pengalaman, keyakinan, dan kemampuan informan dalam 

memaknai pesan digital. 

 

Kata kunci: persepsi, hoaks agama, ibu rumah tangga, kerangka 

acuan, bidang pengalaman 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the frames of reference and field of 

experience of housewives in Pacar Kembang Village in understanding 

and responding to religious hoakses in family WhatsApp groups. The 

study used a descriptive qualitative method through in-depth 

interviews with six informants, and analyzed using Richard L. 

Gregory's perception theory and the Islamic perspective on tabayyun 

as an ethical reference in assessing the truth of information. The 

results show that informants' frames of reference are strongly 

influenced by pre-existing religious beliefs. Messages containing 

evidence, Quranic verses, or originating from figures considered 

experienced tend to be believed without verification. Messages that 

align with beliefs are automatically accepted, while messages that are 

perceived as inconsistent trigger re-examination. In terms of field of 

experience, life experiences, education, and previous exposure to 

hoakses influence informants' level of caution. Those with higher 

education or who have attended religious study groups tend to be 

more critical, while those with limited religious knowledge are more 

likely to believe, especially when messages contain elements of 

threats. Furthermore, religious content in the form of videos is 

considered more convincing than text. This study shows that the 

acceptance of religious hoakses is highly dependent on informants' 

experience, beliefs, and ability to interpret digital messages. 

 

Keywords: perception, religious hoakses, housewives, Frame of 

reference, field of experience 
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 خلاصة

 
تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الإطار المرجعي ومجال خبرة ربات 

البيوت في قرية باكار كيمبانج في فهم الخدع الدينية في مجموعات 

واتساب العائلية والرد عليها. استخدمت الدراسة منهجًا وصفياً نوعياً من 

اك خلال مقابلات معمقة مع ستة مُخبرين، وحللت باستخدام نظرية الإدر

لريتشارد إل. جريجوري والمنظور الإسلامي للتبيين كمرجع أخلاقي في 

تقييم صحة المعلومات. تظُهر النتائج أن أطر مرجع المُخبرين تتأثر بشدة 

بالمعتقدات الدينية السابقة. تميل الرسائل التي تحتوي على أدلة أو آيات 

دون  قرآنية أو صادرة عن شخصيات تعُتبر ذات خبرة إلى التصديق

التحقق. يتم قبول الرسائل التي تتوافق مع المعتقدات تلقائياً، بينما تؤدي 

الرسائل التي تعُتبر غير متسقة إلى إعادة النظر. من حيث مجال الخبرة، 

تؤثر تجارب الحياة والتعليم والتعرض السابق للخدع على مستوى حذر 

روا مجموعات المُخبرين. يميل الحاصلون على تعليم عالٍ أو الذين حض

دراسية دينية إلى أن يكونوا أكثر انتقاداً، بينما يميل ذوو المعرفة الدينية 

المحدودة إلى التصديق، خاصةً عندما تحتوي الرسائل على عناصر 

تهديد. علاوة على ذلك، يعُتبر المحتوى الديني على شكل مقاطع فيديو 

الأكاذيب الدينية  أكثر إقناعًا من النصوص. تظُهر هذه الدراسة أن قبول

يعتمد بشكل كبير على خبرة المُبلغّين ومعتقداتهم وقدرتهم على تفسير 

 .الرسائل الرقمية

 

الإدراك، الخدع الدينية، ربات البيوت، الإطار الكلمات المفتاحية: 

 المرجعي، مجال الخبرة
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