ChatGPT Sebagai Media Komunikasi Digital Generasi Z
Kota Surabaya dalam Berbagi Cerita

UIN SUNAN AMPEL
S URABAYA
Skripsi
Diajukan Kepada

Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, Guna Memenubhi
Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana [lmu Komunikasi
(S.I.LKom.)

Disusun Oleh:

Hanna Nadhifah A’izza
(04020522054)

Dosen Pembimbing:

Dr. Fikry Zahria Emeraldien, S..Kom., M.A.
NIP. 198908282020122016

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2025



PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Hanna Nadhifah A’izza
NIM : 04020522054
Program Studi : [lmu Komunikasi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul
“ChatGPT Sebagai Media Komunikasi Digital Generasi Z
Kota Surabaya dalam Berbagi Cerita” sepenuhnya
merupakan hasil karya saya sendiri. Segala bagian yang berasal
dari pemikiran, tulisan, atau karya pihak lain telah tercantum
dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar
dan ditemukan pelanggaran atas skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan
gelar yang saya peroleh dari skripsi tersebut

Surabaya, 15 Desember 2025
Yang membuat pernyataan

EPIJLUH IIBU RUPIAH

Si

20
f D6ANX181 152534/

" Hanna Nadhifuh A’izza
NIM. 04020522054




LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama : Hanna Nadhifah A’izza
NIM : 04020522054
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : ChatGPT Sebagai Media Komunikasi Digital
Generasi Z Kota Surabaya dalam Berbagi Cerita

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

Surabaya, 15 Desember 2025
Mengetahui,

-

Dr. Fikry Zahria Emeraldien, S.I.Kom, M. A.
NIP. 198908282020122016




PENGESAHAN TIM PENGUJI

CHATGPT SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI DIGITAL
GENERASI Z KOTA SURABAYA DALAM BERBAGI
CERITA

SKRIPSI
Disusun Oleh:
Hanna Nadhifah A’izza
NIM. 04020522054

Telah diuji dan dinyatakan lulus ujian Sarjana Strata Satu
Pada tanggal 22 Desember 2025

Penguji I

Dr.”Imam Maksum, S.Ag..M.Ag.

S.LKom..M.A. NIP. 197306202006041001
NIP. 198908282020122016
Penguji 111 Penguji IV

1
o) —=t4
Dr. Liltk Hamidah, S.Ag.. ML.Si. Muchlis, S.Sos.I, M.Si
NIP. 197312171998032002 NIP. 197911242009121001

—

el Arif, S.Ag., M.Fil.L.
0171998031001



[/q KEMENTERIAN AGAMA

; UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
&yj PERPUSTAKAAN

l\l{\’ \.‘g Ir;,m: &A_“!“..{ J1. Jend. A. Yani 117 Stgga?i'ﬁ g(gs\;lsglll};nsosyl;iﬁ?972 Fax.031-8413300

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Hanna Nadhifah A’izza

NIM : 04020522054

Fakultas/Jurusan  : Dakwah dan Komunikasi / [lmu Komunikasi
E-mail address : nadhifahhannal4@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

[JSekripsi [ Tesis [ Desertasi [ Lain-lain (coeeeeeeereceeeeceeeeeceeeeceeeeneans )
yang berjudul :

CHATGPT SEBAGAI MEDIA KOMUNIKASI DIGITAL GENERASI Z KOTA SURABAYA
DALAM BERBAGI CERITA

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenamya.
Surabaya, 6 Januari 2026
Penulis
&
( Hanna Nadhifah A’izza )

nama terang dan tanda tangan



ABSTRAK
Hanna Nadhifah A’izza, NIM 04020522054, 2025. ChatGPT Sebagai
Media Komunikasi Digital Generasi Z Kota Surabaya dalam Berbagi
Cerita.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penggunaan
ChatGPT sebagai media komunikasi digital oleh Generasi Z di Kota
Surabaya dalam berbagi cerita. Fokus penelitian meliputi motif
penggunaan ChatGPT, pola interaksi, serta pengalaman keterbukaan
diri yang terbentuk melalui komunikasi dengan ChatGPT. Penelitian
ini menggunakan teori Uses and Gratifications untuk memahami
motif penggunaan media dan teori Self-Disclosure DeVito untuk
menganalisis pola pengungkapan diri pengguna. Metode penelitian
yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode
fenomenologi transendental. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam terhadap delapan informan Generasi Z di Surabaya yang
aktif menggunakan ChatGPT, disertai observasi dan dokumentasi.
Analisis data dilakukan melalui tahapan epoche, reduksi
fenomenologis, dan imaginative variation.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ChatGPT dimanfaatkan
sebagai media pengalihan (diversion) untuk mengurangi kejenuhan
dan tekanan; emosional, | sebagai \sumber pencarian | informasi
(surveillance) 'yang  bersifat' ‘dialogis,” serta’ sebagai sarana
pembentukan identitas/personal (personal identity) dan pemenuhan
hubungan personal (personal relationship). Selain itu, Generasi Z
menunjukkan tingkat self-disclosure yang tinggi kepada ChatGPT
karena dipersepsikan sebagai ruang komunikasi yang aman, tidak
menghakimi, dan menjaga privasi. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa ChatGPT tidak hanya berfungsi sebagai alat teknologi, tetapi
juga sebagai media komunikasi digital yang bermakna bagi Generasi
Z dalam mengekspresikan diri, mengelola emosi, dan memahami
pengalaman hidup melalui berbagi cerita.

Kata kunci: ChatGPT, Generasi Z, Komunikasi Digital, Uses and
Gratifications, Self-Disclosure, Fenomenologi.
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ABSTRACT
Hanna  Nadhifah  A’izza, NIM 04020522054, 2025.
ChatGPT as a Digital Communication Medium for Generation Z in
Surabaya City in Sharing Stories.

This study aims to analyze the use of ChatGPT as a digital
communication medium by Generation Z in Surabaya City for sharing
personal stories. The focus of this research includes the motives for
using ChatGPT, interaction patterns, and experiences of self-
disclosure formed through communication with ChatGPT. This study
applies Uses and Gratifications Theory to examine media use motives
and DeVito’s Self-Disclosure Theory to analyze patterns of personal
disclosure. The research employs a qualitative approach using a
transcendental phenomenological method. Data were collected
through in-depth interviews with eight Generation Z informants in
Surabayawho actively use ChatGPT, supported by observation and
documentation. Data analysis was conducted through the stages of
epoché, phenomenological reduction, and imaginative variation.

The findings show that ChatGPT is utilized as a diversion
medium to reduce boredomand emotional pressure, as a dialogic
source of information (surveillance), as well as a means of personal
identity formation and fulfillment 'of personal relationships. In
addition, Generation Z demonstrates a high level of self-disclosure
toward ChatGPT because it is perceived as a safe, non-judgmental,
and privacy-preserving communication space. This study concludes
that ChatGPT functions not only as a technological tool, but also as a
meaningful digital communication medium for Generation Z in
expressing themselves, managing emotions, and understanding life
experiences through storytelling.

Keywords: ChatGPT, Generation Z, Digital Communication, Uses
and Gratifications, Self-Disclosure, Phenomenology.
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