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ABSTRAK

Windy Agnesia Yoza, 04020522095, 2025. Perilaku Komunitas
Seksisme Generasi Z Dalam Komunikasi Verbal Di Kelurahan
Ujung, Surabaya Utara

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perilaku seksisme Generasi Z
dalam komunikasi verbal di komunitas Kelurahan Ujung, Surabaya
Utara, serta mengidentifikasi faktor sosial dan budaya yang
melatarbelakanginya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan metode fenomenologi melalui observasi dan
wawancara mendalam terhadap Generasi Z usia 20—25 tahun, dengan
analisis data menggunakan teori seksisme ambivalen dan teori
interaksi simbolik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku
seksisme verbal muncul dalam bentuk seksisme bermusuhan,
seksisme benevolen, dan seksisme ambivalen yang dinormalisasi
melalui candaan, bahasa sehari-hari, dan interaksi informal. Temuan
utama penelitian ini mengungkap bahwa seksisme verbal
dipersepsikan sebagai budaya bercanda dalam kelompok pertemanan
sehingga berfungsi sebagai kekerasan simbolik yang tidak disadari
dan melanggengkan ‘ketimpangan [relasi - gender. Pen¢litian ini
merekomendasikan penguatan literasi komunikasi dan edukasi
kesetaraan' gender berbasis komunitas guna membangun praktik
komunikasi yang lebih etis, inklusif, dan berkeadilan gender.

Kata Kunci: Seksisme verbal, Generasi Z, komunikasi verbal



ABSTRACT

Windy Agnesia Yoza, 04020522095, 2025. Behavior of Generation
Z Sexism Community in Verbal Communication in Ujung Village,
North Surabaya

This study aims to examine the sexism behavior of Generation Z in
verbal communication in the community of Ujung Village, North
Surabaya, and identify the social and cultural factors behind it. This
study uses a qualitative approach with phenomenological methods
through observation and in-depth interviews with Generation Z aged
20-25 years, with data analysis using ambivalent sexism theory and
symbolic interaction theory. The results showed that verbal sexism
behaviors emerged in the form of hostile sexism, benevolent sexism,
and ambivalent sexism that were normalized through jokes, colloquial
language, and informal interactions. The main findings of this study
reveal that verbal sexism is perceived as a culture of joking in the
group of friends so that it functions as unconscious symbolic violence
and perpetuates gender  inequality. This = study  recommends
strengthening communication literacy ‘and community-based gender
equality education to build more ethical, inclusive, and gender-
equitable communication practices

Keywords: Verbal sexism, Generation Z, verbal communication

10



DAFTAR ISI

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
................................ .6
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI.Error! Bookmark
not defined.

ABSTRALK ...ouueeeeeecrsenresesssssssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssssssssese 9
DAFTAR ISL.eecccccecrererereresssssssesssesssssssassossasssssssssasssses 12
DAFTAR TRANSLITERAST .....coooeiiiinniieeireecsesosnnssseeeesees 14
BAB I PENDAHULUAN . .....cuccieeeeireecrereressssssonsasssenssssesssssesens 1
A. Latar Belakang Masalah.............c.c.cooveiiieiieniiciie, 1
B. Pertanyaan Penelitian..............ccoeiiiiiiiniincnnincnene. 5
C. Tujuan Penelitian .............coooeeeeeiiiieeniieenieeieecie e 5
D. Manfaat Penelitian ...oooooueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
E. Definisi KOnsep......ococoeviveireueenviennieeessiyenss g 7
F. Sistematika Pembahasan..............................; .............. 12
BAB II KAJIAN TEORETIS.....ccocoeeeesisenerereeshrsrsssssssossssane 14
A, Landasan TeOT .. ..coouuuuuueeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeaaes 14
B. Penelitian Terdahulu .......coeveieiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
BAB III METODE PENELITTAN ....cuuuueeeeeeeeccsssnenseeeeesees 29
A. Pendekatan dan Jenis Penelitian ...........cccccuumeeeeeeeen. 29
B. Lokasi Penelitian......ccccoeoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 33
C. Jenisdan Sumber Data........ceeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 34
D. Teknik Pengumpulan Data..........ccccoeeveeviiriiienineiennne, 36
E. Teknik Validitas Data .......cccooeveeummmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 38



F. Teknik AnalisisS Data.......ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 39
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.... 41

A. Gambaran Umum Subyek Penelitian.......................... 41
B. Penyajian Data .......ccccooiiiiiiiieeiiieeeeeeeeeeee e 42
C. Pembahasan Hasil Penelitian (Analisis Data)............. 49
BAB V PENUTUP 61
AL SIMPUIAN ceee e 61
B. Rekomendasi..........ccccooouvieiiiiiiiieecieie s 62
C. Keterbatasan Penelitian..............ccccovveeiieriieeieeneneenen. 62
DAFTAR PUSTAKA.......cooiruirrrninnninsiissensansssisssssasssasssessns 64
BIOGRAFI PENULIS ...cuueeiiiinnenicnncstnnecssssnnnscssssnssscsssssssses 108

13



DAFTAR PUSTAKA

Abidin, Syahrul. Komunikasi Antar Pribadi. Medan: USU Repository,
2021. http://repository.usu.ac.id.

Abubakar, Rifa’i. Pengantar Metodologi Penelitian. Yogyakarta:
SUKA-Press UIN Sunan Kalijaga, 2021.

Ahsanuz Zikri, Ulfa Rahmi, et al. “Representasi Seksisme dalam
Kehidupan Masyarakat Sosial.” 2021.
https://www.researchgate.net/publication/361635223 REPR
ESENTASI SEKSISME DALAM_ KEHIDUPAN MASY
ARAKAT SOSIAL.

A’yun, Ariza Qurrata. “Relasi Gender dalam Film-Film Bertema
Islam.” CandraRupa: Journal of Art, Design and Media 1, no.
1 (2020): 1-15. e-ISSN 2714-8076.

Bareket, Orly, and Susan T. Fiske. “A Systematic Review of the
Ambivalent Sexism Literature: Hostile Sexism Protects
Men’s Power; Benevolent Sexism Guards Traditional Gender
Roles.” Psychological Bulletin 149 (2023): 637—698.
‘ |

Becker, Julia C., Matthew J. Zawadzki, and Stephanie A. Shields.
“Confronting and Reducing Sexism: A Call for Research on
Intervention.” Journal of Social Issues 70, no. 4 (2014): 603—
614. https://doi.org/10.1111/j0si.12081.

Becker, Julia C., and Janet K. Swim. “Seeing the Unseen: Attention to
Daily Encounters with Sexism as a Way to Reduce Sexist
Beliefs.” Psychology of Women Quarterly (2011).
https://doi.org/10.1177/0361684310397509.

Dawis, Aisyah Mutia, et al. Pengantar Metodologi Penelitian.
Yogyakarta: UIN Sunan Kalijaga, 2023. https://digilib.uin-

64


http://repository.usu.ac.id/
https://www.researchgate.net/publication/361635223_REPRESENTASI_SEKSISME_DALAM_KEHIDUPAN_MASYARAKAT_SOSIAL
https://www.researchgate.net/publication/361635223_REPRESENTASI_SEKSISME_DALAM_KEHIDUPAN_MASYARAKAT_SOSIAL
https://www.researchgate.net/publication/361635223_REPRESENTASI_SEKSISME_DALAM_KEHIDUPAN_MASYARAKAT_SOSIAL
https://doi.org/10.1111/josi.12081
https://doi.org/10.1177/0361684310397509

suka.ac.id/id/eprint/42716/1/PENGANTAR_METODOLOG
I PENELITIAN.pdf.

Dewanti, Kariza Rossa Juliana Kartika, et al. “Pengalaman Mahasiswa
dalam Menghadapi Seksisme di Lingkungan Organisasi.”
AEJ (Advances in Education Journal) 2, no. 2 (2025): 551—
560. https://journal.al-
afif.org/index.php/aej/article/view/239/200.

Doyle, David Matthew. “Benevolent and Hostile Sexism in a Shifting
Global Context.” Nature Human Behaviour 2, no. 2 (2023):
98-111. https://doi.org/10.1038/544159-022-00136-x.

Forum Pengada Layanan (FPL) Kementerian Pemberdayaan
Perempuan dan Perlindungan Anak dan Komisi Nasional Anti
Kekerasan terhadap Perempuan (Komnas Perempuan). Gerak
Bersama dalam Data: Laporan Sinergi Database Kekerasan
terhadap Perempuan Tahun 2023. Jakarta: Komnas
Perempuan, 2024. https://komnasperempuan.go.id/laporan-
kelembagaan-detail/gerak-bersama-dalam:data- laporan—
sinergi-database-kekerasan-terhadap- perempuan -tahun-2023.

Glick, Peter, and Susan T. Fiske. “Thet Ambivalent Sexism Inventory:
Differentiating Hostile and Benevolent Sexism.” Journal of
Personality and Social Psychology 70,no0. 3 (1996): 491-512.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.70.3.491.

Hadion Wijoyo, et al. Generasi Z & Revolusi Industri 4.0. Jakarta:
Pena Persada, 2020.
https://www.researchgate.net/publication/343416519 GENE
RASI_Z REVOLUSI_INDUSTRI_40.

Hadi, Abd, Asrori, and Rusman. Penelitian Kualitatif: Studi
Fenomenologi, Case Study, Grounded Theory. Yogyakarta:

65


https://journal.al-afif.org/index.php/aej/article/view/239/200
https://journal.al-afif.org/index.php/aej/article/view/239/200
https://doi.org/10.1038/s44159-022-00136-x
https://komnasperempuan.go.id/laporan-kelembagaan-detail/gerak-bersama-dalam-data-laporan-sinergi-database-kekerasan-terhadap-perempuan-tahun-2023
https://komnasperempuan.go.id/laporan-kelembagaan-detail/gerak-bersama-dalam-data-laporan-sinergi-database-kekerasan-terhadap-perempuan-tahun-2023
https://komnasperempuan.go.id/laporan-kelembagaan-detail/gerak-bersama-dalam-data-laporan-sinergi-database-kekerasan-terhadap-perempuan-tahun-2023
https://doi.org/10.1037/0022-3514.70.3.491
https://www.researchgate.net/publication/343416519_GENERASI_Z_REVOLUSI_INDUSTRI_40
https://www.researchgate.net/publication/343416519_GENERASI_Z_REVOLUSI_INDUSTRI_40

INNOVATIVE: Journal of Social Science Research, 2023.
https://books.google.co.id/books?id=MtKREAAAQBAJ.

Hammond, Matthew D., Nishtha Singh, and Johannes A. Karl. “The
Global Decline in Sexism.” Psychological Bulletin 151, no. 8
(2025): 941-985.

Haryoko, Sapto, Bahtiar, and Fajar Arwadi. Analisis Data Penelitian
Kualitatif (Konsep, Teknik, dan Prosedur Analisis).
Makassar: Badan Penerbit Universitas Negeri Makassar,
2015.
https://eprints.unm.ac.id/20838/1/buku_Sapto METODOLO
GLpdf.

Hasbiansyah, O. “Pendekatan Fenomenologi: Pengantar Praktik
Penelitian dalam Ilmu Sosial dan Komunikasi.” Mediator:
Jurnal  Komunikasi 9, ~ no. -1 (2008): 163-180.
https://doi.org/10.29313/mediator.v9il.1146.

Isamah, Nur, [Ratri Candrasari,; and Muhammad Iqba‘. “Ungkapan
Seksisme pada’ Novel ‘Perempuan yang ‘Menangis kepada
Bulan Hitam.” Kande: Jurnalllmiah Pendidikan Bahasa dan
Sastra Indonesia 5, no. 1 (2024): 73.
https://doi.org/10.29103/jk.v5i1.16170.

Jayatissa, K. A. D. U. “Generation Z — A New Lifeline.” Sri Lanka
Journal of Social Sciences and Humanities 3, no. 2 (2023):
179-186. https://doi.org/10.4038/sljssh.v3i2.110.

Kecamatan Semampir. “Data Kependudukan Kota Surabaya

Kecamatan Semampir.” 2025.
https://pemerintahan.surabaya.go.id/kecamatan_semampir/sa
tu-data.

66


https://books.google.co.id/books?id=MtKREAAAQBAJ
https://doi.org/10.29313/mediator.v9i1.1146
https://doi.org/10.29103/jk.v5i1.16170
https://doi.org/10.4038/sljssh.v3i2.110
https://pemerintahan.surabaya.go.id/kecamatan_semampir/satu-data
https://pemerintahan.surabaya.go.id/kecamatan_semampir/satu-data

Koudenburg, Namkje, et al. “The Subtle Spreading of Sexist Norms.”
Group Processes and Intergroup Relations 24, no. 8 (2021):
1467—-1485. https://doi.org/10.1177/1368430220961838.

Lorenzi-Cioldi, Fabio, and Clara Kulich. “Sexism.” In International
Encyclopedia of the Social & Behavioral Sciences, 2nd ed.,
vol. 21, 24-29. Oxford: Elsevier, 2015.
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.24089-0.

Maclver, R. M. Society: An Introductory Analysis. London:
Macmillan, 1950.

Nasution, Sabila Eka Putri. “Pelecechan Seksual Verbal dalam
Perspektif =~ Pemahaman Publik.” © Skripsi, Universitas
Muhammadiyah ~ Sumatra  Utara  Medan,  2025.
http://repository.umsu.ac.id.

Permatasari, Dwi Lindah. “Kenali 6 Jenis Seksisme dan Contohnya di
Kehidupan Sehari-Hari.” Beautynesia, 2024.
hitps:4/www.beautynesia.id/life/kenali-6-jenisssgksisme-dan-
contohnya-di-kehidupan-sehari-hari/5-293478. |

Putri Eugenia Prasmadena Tapianauli iiahayu Pitaloka, Addin Kurnia.
“Pemaknaan Kekerasan Simbolik dalam Pelecehan Seksual
Secara Verbal (Catcalling).” Journal of Development and
Social Change 4, no. 1 (2021): 24-30.

Roni, Saddam Hossain. “Teenage Psychology of Generation Z.”
Journal of Psychiatric Insight Review 1, no. 4 (2025): 1-17.
https://doi.org/10.63721/25JPIR0117.

Sulatri, Ni Luh Putu Ari. “Ujaran Seksisme Yoshiro Mori.” Kiryoku
5, no. 2 (2021): 265-271.
https://doi.org/10.14710/kiryoku.v5i2.265-271.

67


https://doi.org/10.1177/1368430220961838
https://doi.org/10.1016/B978-0-08-097086-8.24089-0
http://repository.umsu.ac.id/
https://www.beautynesia.id/life/kenali-6-jenis-seksisme-dan-contohnya-di-kehidupan-sehari-hari/b-293478
https://www.beautynesia.id/life/kenali-6-jenis-seksisme-dan-contohnya-di-kehidupan-sehari-hari/b-293478
https://doi.org/10.63721/25JPIR0117
https://doi.org/10.14710/kiryoku.v5i2.265-271

Suyitno. Metode Penelitian Kualitatif: Konsep, Prinsip, dan
Operasionalnya. Edited by Ahmad Tanzeh. Yogyakarta:
Akademia Pustaka, 2018.

68



