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ABSTRAK

Aidil Bustamir, 2024, Pengaruh Core values Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, Dan Kolaboratif (AKHLAK) Terhadap Kualitas Kinerja Pegawai Di Bank
Syariah Indonesia (BSI).

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh core values AKHLAK
(Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) terhadap kualitas
kinerja pegawai di Bank Syariah Indonesia (BSI). Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan kuesioner yang disebarkan kepada pegawai BSI sebagai
responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari enam core values, nilai Kompeten,
Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas
kinerja pegawai. Core values amanah tidak memberikan pengaruh signifikan
terhadap kualitas kinerja pegawai di Bank Syariah Indonesia (BSI) dengan hasil Sig.
0,141 (p > 0,05). Core values kompeten memberikan pengaruh signifikan terhadap
kualitas kinerja pegawai dengan hasil Sig. 0,001 (p < 0,05). Core values harmonis
tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap kualitas kinerja pegawai dengan
hasil Sig. 0,651 (p > 0,05). Core values loyal memberikan pengaruh signifikan
terhadap kualitas kinerja pegawai dengan hasil Sig. 0,000 (p < 0,05). Core values
adaptif memberikan pengaruh signifikan terhadap kualitas kinerja pegawai dengan
hasil Sig. 0,000 (p < 0,05). Core values kolaboratif memberikan pengaruh
signifikan terhadap kualitas kinerja pegawai dengan hasil Sig. 0,000 (p < 0,05).
Kompeten menegaskan pentingnya pengembangan kompetensi pegawai dalam
mencapai keunggulan organisasi, sementara Loyal meningkatkan motivasi dan
kontribusi pegawai dalam mencapai tujuan organisasi. Nilai Adaptif berkontribusi
pada produktivitas dan kepuasan kerja pegawai, sedangkan Kolaboratif mendukung
kerja tim yang efisien dan inovatif. Di sisi lain, core values Amanah dan Harmonis
tidak menunjukkan |pengaruhsignifikan terhadap kinerja pegawai. Temuan ini
menunjukkan perlunya peningkatan penerapan nilai-nilai amanah dan
keseimbangan antara nilai organisasi dan kehidupan pribadi pegawai.

Kesimpulannya, penerapan core values AKHLAK secara konsisten,
terutama pada aspek Kompeten, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif, dapat
mempengaruhi kualitas kinerja pegawai di Bank Syariah Indonesia (BSI) secara
signifikan. Berikut adalah implikasi singkat dari penelitian ini yakni, BSI perlu
fokus pada peningkatan kepercayaan antara manajemen dan pegawai untuk
memperkuat nilai amanah, serta menyediakan pelatihan untuk mengembangkan
kompetensi pegawai. Kebijakan yang mendukung keseimbangan kerja-hidup
pegawai, memperkuat loyalitas melalui budaya organisasi, serta mendorong
adaptabilitas dengan manajemen perubahan sangat penting. Terakhir, kolaborasi
antar tim harus diperkuat untuk meningkatkan efisiensi dan inovasi. Implementasi
konsisten nilai-nilai AKHLAK akan meningkatkan kinerja pegawai di BSI.

Kata Kunci: AKHLAK, Bank Syariah, Kualitas Kinerja Pegawai
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ABSTRACT

Aidil Bustamir, 2024, The Influence of Core Values Amanah, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, Dan Kolaboratif (AKHLAK) on the Quality of
Employee Performance at Bank Syariah Indonesia (BSI).

This study aims to analyze the influence of core values AKHLAK (Amanabh,
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, and Kolaboratif) on the quality of employee
performance at Bank Syariah Indonesia (BSI). This study uses a quantitative
method with a questionnaire distributed to BSI employees as respondents.

The results of the study show that of the six core values, the values of
Competent, Loyal, Adaptif, and Kolaboratif have a significant influence on the
quality of employee performance. Core values amanah do not have a significant
influence on the quality of employee performance at Bank Syariah Indonesia (BSI)
with a Sig. result of 0.141 (p> 0.05). Core values competent have a significant
influence on the quality of employee performance with a Sig. result of 0.001 (p
<0.05). Harmonious core values do not have a significant effect on the quality of
employee performance with a Sig. of 0.651 (p > 0.05). Loyal core values have a
significant effect on the quality of employee performance with a Sig. of 0.000 (p <
0.05). Adaptive core values have a significant effect on the quality of employee
performance with a Sig. of 0.000 (p < 0.05). Collaborative core values have a
significant effect on the quality of employee performance with a Sig. of 0.000 (p <
0.05). Competent emphasizes the importance of developing employee
competencies in achieving organizational excellence, while Loyal increases
employee motivation and contribution in achieving organizational goals. Adaptive
values contribute to employee productivity and job satisfaction, while Collaborative
supports efficient and innovative teamwork. On the other hand, Amanah and
Harmonis core values do not show a significant effect on employee performance.
This finding indicates the need to improve the implementation ‘of amanah values
and the balance between organizational values and employees' personal lives.

In conclusion, the consistent implementation of AKHLAK core values,
especially in the aspects of Competent, Loyal, Adaptive, and Collaborative, can
significantly improve the quality of employee performance at Bank Syariah
Indonesia (BSI). The following are brief implications of this study, namely, BSI
needs to focus on increasing trust between management and employees to
strengthen the value of amanah, and provide training to develop employee
competency. Policies that support employee work-life balance, strengthen loyalty
through organizational culture, and encourage adaptability with change
management are very important. Finally, collaboration between teams must be
strengthened to improve efficiency and innovation. Consistent implementation of
AKHLAK values will improve employee performance at BSI.

Keywords: AKHLAK, Bank Syariah, Employee Performance Quality
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