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ABSTRAK 

Aidil Bustamir, 2024, Pengaruh Core values Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, 
Adaptif, Dan Kolaboratif (AKHLAK) Terhadap Kualitas Kinerja Pegawai Di Bank 
Syariah Indonesia (BSI). 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh core values AKHLAK 
(Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) terhadap kualitas 
kinerja pegawai di Bank Syariah Indonesia (BSI). Penelitian ini menggunakan 
metode kuantitatif dengan kuesioner yang disebarkan kepada pegawai BSI sebagai 
responden.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari enam core values, nilai Kompeten, 
Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas 
kinerja pegawai. Core values amanah tidak memberikan pengaruh signifikan 
terhadap kualitas kinerja pegawai di Bank Syariah Indonesia (BSI) dengan hasil Sig. 
0,141 (p > 0,05). Core values kompeten memberikan pengaruh signifikan terhadap 
kualitas kinerja pegawai dengan hasil Sig. 0,001 (p < 0,05). Core values harmonis 
tidak memberikan pengaruh signifikan terhadap kualitas kinerja pegawai dengan 
hasil Sig. 0,651 (p > 0,05). Core values loyal memberikan pengaruh signifikan 
terhadap kualitas kinerja pegawai dengan hasil Sig. 0,000 (p < 0,05). Core values 
adaptif memberikan pengaruh signifikan terhadap kualitas kinerja pegawai dengan 
hasil Sig. 0,000 (p < 0,05). Core values kolaboratif memberikan pengaruh 
signifikan terhadap kualitas kinerja pegawai dengan hasil Sig. 0,000 (p < 0,05). 
Kompeten menegaskan pentingnya pengembangan kompetensi pegawai dalam 
mencapai keunggulan organisasi, sementara Loyal meningkatkan motivasi dan 
kontribusi pegawai dalam mencapai tujuan organisasi. Nilai Adaptif berkontribusi 
pada produktivitas dan kepuasan kerja pegawai, sedangkan Kolaboratif mendukung 
kerja tim yang efisien dan inovatif. Di sisi lain, core values Amanah dan Harmonis 
tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. Temuan ini 
menunjukkan perlunya peningkatan penerapan nilai-nilai amanah dan 
keseimbangan antara nilai organisasi dan kehidupan pribadi pegawai. 

Kesimpulannya, penerapan core values AKHLAK secara konsisten, 
terutama pada aspek Kompeten, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif, dapat 
mempengaruhi kualitas kinerja pegawai di Bank Syariah Indonesia (BSI) secara 
signifikan. Berikut adalah implikasi singkat dari penelitian ini yakni, BSI perlu 
fokus pada peningkatan kepercayaan antara manajemen dan pegawai untuk 
memperkuat nilai amanah, serta menyediakan pelatihan untuk mengembangkan 
kompetensi pegawai. Kebijakan yang mendukung keseimbangan kerja-hidup 
pegawai, memperkuat loyalitas melalui budaya organisasi, serta mendorong 
adaptabilitas dengan manajemen perubahan sangat penting. Terakhir, kolaborasi 
antar tim harus diperkuat untuk meningkatkan efisiensi dan inovasi. Implementasi 
konsisten nilai-nilai AKHLAK akan meningkatkan kinerja pegawai di BSI. 

Kata Kunci: AKHLAK, Bank Syariah, Kualitas Kinerja Pegawai 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 viii 

ABSTRACT 

Aidil Bustamir, 2024, The Influence of Core Values Amanah, Kompeten, 
Harmonis, Loyal, Adaptif, Dan Kolaboratif (AKHLAK) on the Quality of 
Employee Performance at Bank Syariah Indonesia (BSI). 

This study aims to analyze the influence of core values AKHLAK (Amanah, 
Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, and Kolaboratif) on the quality of employee 
performance at Bank Syariah Indonesia (BSI). This study uses a quantitative 
method with a questionnaire distributed to BSI employees as respondents. 

The results of the study show that of the six core values, the values of 
Competent, Loyal, Adaptif, and Kolaboratif have a significant influence on the 
quality of employee performance. Core values amanah do not have a significant 
influence on the quality of employee performance at Bank Syariah Indonesia (BSI) 
with a Sig. result of 0.141 (p> 0.05). Core values competent have a significant 
influence on the quality of employee performance with a Sig. result of 0.001 (p 
<0.05). Harmonious core values do not have a significant effect on the quality of 
employee performance with a Sig. of 0.651 (p > 0.05). Loyal core values have a 
significant effect on the quality of employee performance with a Sig. of 0.000 (p < 
0.05). Adaptive core values have a significant effect on the quality of employee 
performance with a Sig. of 0.000 (p < 0.05). Collaborative core values have a 
significant effect on the quality of employee performance with a Sig. of 0.000 (p < 
0.05). Competent emphasizes the importance of developing employee 
competencies in achieving organizational excellence, while Loyal increases 
employee motivation and contribution in achieving organizational goals. Adaptive 
values contribute to employee productivity and job satisfaction, while Collaborative 
supports efficient and innovative teamwork. On the other hand, Amanah and 
Harmonis core values do not show a significant effect on employee performance. 
This finding indicates the need to improve the implementation of amanah values 
and the balance between organizational values and employees' personal lives.  

In conclusion, the consistent implementation of AKHLAK core values, 
especially in the aspects of Competent, Loyal, Adaptive, and Collaborative, can 
significantly improve the quality of employee performance at Bank Syariah 
Indonesia (BSI). The following are brief implications of this study, namely, BSI 
needs to focus on increasing trust between management and employees to 
strengthen the value of amanah, and provide training to develop employee 
competency. Policies that support employee work-life balance, strengthen loyalty 
through organizational culture, and encourage adaptability with change 
management are very important. Finally, collaboration between teams must be 
strengthened to improve efficiency and innovation. Consistent implementation of 
AKHLAK values will improve employee performance at BSI. 

Keywords: AKHLAK, Bank Syariah, Employee Performance Quality 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

 ix 

ةصلاخ

نواعتلاو فیكتلاو ءلاولاو ةمغانتملاو ةءافكلاو ةقثلاب ةریدجلا ةیساسلأا میقلا ریثأت ،2024 ،ریماتسوب لیدیع
(AKHLAK) كنب يف نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع  Syariah Indonesia (BSI). 

میق ریثأت لیلحت ىلإ ثحبلا اذھ فدھی  AKHLAK صلخملا ،مغانتملا ،ةءافكلا ،ةقثلاب ریدجلا( ةیساسلأا ، 
كنب يف نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع )نواعتلاو فیكتلا  Syariah Indonesia (BSI). ثحبلا اذھ مدختسی

يفظوم ىلع ھعیزوت مت نایبتسا للاخ نم يمكلا جھنملا  BSI نیبیجتسمك . 
ریبك ریثأت اھل نواعتلاو فیكتلاو ءلاولاو ةءافكلا میق نإف ،تسلا ةیساسلأا میقلا نیب نم ھنأ ثحبلا جئاتن رھظت

يف نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع ریبك ریثأت ةیساسلأا ةناملأا میقل سیل .فظوملا ءادأ ةدوج ىلع  Bank 
Syariah Indonesia (BSI) جئاتن عم  Sig. 0.141 )ریثأت اھل ةصتخملا ةیساسلأا میقلا .)0.05 > ع

جئاتن عم نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع ریبك  Sig. 0.001 )ریثأت ةمغانتملا ةیساسلأا میقلل سیل .)0.05< ع 
ىدل نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع ریبك  Sig. 0.651 )ىلع ریبك ریثأت ةصلخملا ةیساسلأا میقلل .)0.05 > ع 
جئاتن للاخ نم نیفظوملا ءادأ ةدوج  Sig. 0.000 )ریبك ریثأت اھل ةیفیكتلا ةیساسلأا میقلا نإ .)0.05< ع 

جئاتن عم نیفظوملا ءادأ ةدوج ىلع  Sig. 0.000 )ىلع ریبك ریثأت اھل ةینواعتلا ةیساسلأا میقلا .)0.05< ع 
عم نیفظوملا ءادأ ةدوج  Sig. 0.000 )جمانرب دكؤی .)0.05< ع  Competent ةءافك ریوطت ةیمھأ ىلع 

دیزی امنیب ،يمیظنتلا زیمتلا قیقحت يف نیفظوملا  Loyal قیقحت يف مھتمھاسمو نیفظوملا زیفحت نم
ةینواعتلا میقلا معدت امنیب ،يفیظولا اضرلاو فظوملا ةیجاتنإ يف ةیفیكتلا میقلا مھاست .ةیمیظنتلا فادھلأا
ًاریثأت رھظت لا سینومراھو ةنامأ ةیساسلأا میقلا نإف ىرخأ ةیحان نمو .ركتبملاو لاعفلا يعامجلا لمعلا  
ةیمیظنتلا میقلا نیب نزاوتلاو ةقثلا میق قیبطت ةدایز ةرورض ىلإ جئاتنلا هذھ ریشتو .فظوملا ءادأ ىلعً اریبك  

نیفظوملل ةیصخشلا ةایحلاو . 
میقل قستملا قیبطتلا نإف ،ماتخلا يف  AKHLAK ةصلخملاو ةصتخملا بناوجلا يف ةصاخو ،ةیساسلأا

كنب يف نیفظوملا ءادأ ةدوج ریبك لكشب نسحی نأ نكمی ،ةینواعتلاو ةیفیكتلاو  Syariah Indonesia 
(BSI). نأ وھو ،ثحبلا اذھل زجوم صخلم يلی امیفو  BSI نیب ةقثلا ةدایز ىلع زیكرتلا ىلإ ةجاحب

تاسایسلا ربتعت .نیفظوملا ةءافك ریوطتل بیردتلا ریفوت نع لاضف ،ةقثلا ةمیق زیزعتل نیفظوملاو ةرادلإا
عجشتو ،ةیمیظنتلا ةفاقثلا للاخ نم ءلاولا ززعتو ،فظوملاب ةصاخلا ةایحلاو لمعلا نیب نزاوتلا معدت يتلا  
ةدایزل قرفلا نیب نواعتلا زیزعت بجی ،اریخأو .ةیمھلأا ةیاغ يف ارًمأ ،رییغتلا ةرادإ عم فیكتلا ىلع ةردقلا  

میقل قستملا ذیفنتلا يدؤیس .راكتبلااو ةءافكلا  AKHLAK يف نیفظوملا ءادأ نیسحت ىلإ  BSI. 

نیفظوملا ءادأ ةدوج ،يعرشلا فرصملا ،قلاخلأا :ةیحاتفملا تاملكلا
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