STRATEGI PEMBENTUKAN ETOS KERJA DAN
KEDISIPLINAN DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN DI NCM GARMENT

SKRIPSI

Oleh
OKTAVIA IMROATUL UDHMA
NIM : 08010322023

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2025



PERNYATAAN

Saya, Oktavia Imroatul Udhma, 08010322023, menyatakan bahwa :

!v

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang
lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.
Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya
sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel
Surabaya.

Surabaya, 9 September 2025

) B o

&) MET
o 8
DODAMX418260882

SEPULLH RIDL RUPIAY
_.LL
68

Oktavia Imroatul Udhma
NIM.08010322023



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Surabaya, 12 November 2025

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing,

<—Hi—Nurfailah, SE., MM.
NIP. 196205222000032001



LEMBAR PENGESAHAN

STRATEGI PEMBENTUKAN ETOS KERJA DAN
KEDISIPLINAN DALAM MENINGKATKAN KINERJA
KARYAWAN DI NCM GARMENT

Oleh
Oktavia Imroatul Udhma
NIM : 08010322023

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji pada
tanggal 6. Desember 2025 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk
diterima

Susunan Dewan Penguji : Ta Jangan :

)

Hj. Nurlailah, SE., MM.
NIP. 196205222000032001
(Penguji 1)

Dr. H. Mohammad Khusnu Milad. M.MT.
NIP. 197901292014031002
(Penguji 2)

Helmina Ardyanfitri, S.M.; M.M.
NIP. 199407282019032025
(Penguji 3)

Saqofa Nabilah Aini, S.E., M.Sc.
NIP. 199301092020122028
(Penguji 4)

NIP. 197005142000031001 v



r a== KEMENTERIAN AGAMA

\‘J\iﬁ]\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
b 7. PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL J1 Jend. A Yam 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax 031-8413300

SURABANYA E-Mail: perpusi@uinsby.ac id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagar sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya

Nama OKTAVIA IMROATUL UDIHMA

NIM 08010322023

FakultasJurusan - EKONOMI DAN BISNIS ISLAMMANAJEMEN
E-mailaddress okaviaimroatulu@gmailcom

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah

Gd Sekmpsi [ Tesis O3 Desertasi 3 Lan-lain (oo )
vang berjudul :

STRATEGI PEMBENTUKAN ETOS KERJA DAN KEDISIPLINAN DALAM MENINGKATKAN KINERJA

RARYAWANDI NEM GARMENT

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya in1.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenamya.

Surabaya, 06 Januan 2026

Penulis

Chnd

(Oktavia Imroatul Udhma)



ABSTRAK

Penelitian ini memiliki judul “Strategi Pembentukan Etos Kerja dan
Kedisiplinan dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di NCM Garment” yang
bertujuan untuk mengidentifikasi strategi pembentukan etos kerja dan kedisiplinan
serta menganalisis keterkaitannya dengan kinerja karyawan di NCM Garment.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode
studi kasus. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Informan penelitian meliputi bagian PPIC, supervisor bagian
cutting, sewing, finishing, quality control, manager produksi, manager HR, serta
karyawan di NCM Garment.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pembentukan etos kerja di
NCM Garment difokuskan pada penguatan motivasi kerja melalui penetapan target
yang jelas dan sistem pengakuan hasil kerja, keteladanan pimpinan sebagai panutan
dalam menunjukkan etika dan tanggung jawab secara langsung di lapangan, serta
pengembangan budaya organisasi yang menekankan kerja sama tim dan pencapaian
target produksi secara kolektif. Sementara itu, strategi pembentukan kedisiplinan
diterapkan melalui penerapan aturan kerja dan standar operasional prosedur (SOP)
yang jelas, sistem pengawasan dan kontrol formal, ketegasan serta keteladanan
pimpinan, hingga pembinaan dan dukungan sosial antar kerja guna menjaga
konsistensi di lapangan.

Berdasarkan temuan tersebut, perusahaan disarankan untuk memperkuat
peran pimpinan sebagai teladan, meningkatkan konsistensi penerapan aturan kerja,
serta mengembangkan program penghargaan dan pembinaan yang berorientasi
pada etos kerja dan kedisiplinan guna mendukung peningkatan kinerja karyawan
secara berkelanjutan.

Kata kunci: strategi pembentukan etos kerja, kedisiplinan, kinerja karyawan
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ABSTRACT

This study is entitled “Strategies for Building Work Ethic and Discipline in
Improving Employee Performance at NCM Garment” and aims to identify
strategies for developing work ethic and discipline and to analyze their relationship
with employee performance at NCM Garment.

This study employs a descriptive qualitative approach using a case study
method. Data collection techniques include interviews, observation, and
documentation. The research informants consist of PPIC staff, supervisors of the
cutting, sewing, finishing, and quality control divisions, the production manager,
the HR manager, and employees of NCM Garment.

The results indicate that the strategy for building work ethic at NCM
Garment focuses on strengthening work motivation through reward and
recognition systems, exemplary leadership that serves as a role model in
demonstrating work ethics and responsibility, and the development of an
organizational culture that emphasizes cooperation and the achievement of
production targets. Meanwhile, the strategy for developing discipline is
implemented through the application of clear work regulations and standard
operating procedures (SOP), formal supervision and control systems, leadership
firmness and exemplary behavior, as well as guidance and social support among
fellow employees.

Based on these findings, the company is advised to strengthen the role of
leaders as role models, improve consistency in the implementation of work
regulations, and develop reward and guidance programs oriented toward work
ethic and discipline to support sustainable improvement in employee performance.

Key words: strategies for building work ethic, discipline, employee performance
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