DISEMINASI PESAN KORPORAT: PERAN INSTAGRAM
SEBAGAI MEDIA RELASI PUBLIK PT PAL INDONESIA

SKRIPSI
Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan
Ampel Surabaya, guna Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana [lmu Komunikasi (S.Ikom.)

Oleh

Abdullah Ma’ruf
04020522035

.

=

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
JURUSAN KOMUNIKASI
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
SURABAYA

2025



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Abdullah Ma’ruf
NIM : 04020522035
Prodi : [lmu Komunikasi

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul Diseminasi
Pesan Korporat: Peran Instagram sebagai Media Relasi Publik PT
PAL Indonesia adalah benar merupakan karya sendiri. Hal-hal yang
bukan karya saya, dalam skripsi tersebut diberi tanda rujukan dan
ditunjukkan dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar dan
ditemukan pelanggaran atas karya skripsi ini, saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya terima
dari skripsi tersebut.

Surabaya, 18 Desember 2025
» Yane membuat pernyataan,

;
5
¢ 5ANX178106444

)

Abdullah Ma’ruf
04020522035

11



LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama : Abdullah Ma'ruf

NIM : 04020522035

Prodi : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi : Diseminasi Pesan Korporat: Peran

Instagram sebagai Media Relasi Publik PT
PAL Indonesia.

Skripsi ini telah diperiksa dan disctujui untuk diujikan.

Surabaya. 18 Desember 2025
Menyefyjui Pembimbing.

Dr. Afgfatur Rohimah. M.1.Kom
NIP. 199404102020122026

il



LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

DISEMINASI PESAN KORPORAT: PERAN INSTAGRAM SEBAGAI
MEDIA RELASI PUBLIK PT PAL INDONESIA

SKRIPSI
Disusun Oleh
Abdullah Ma'ruf
04020522035

telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Slarjana Strata Satu
pada tanggal 24 Desember 2025

Tim Penguji

Pengii | \

Prof. Dr. H. Ali Nurdin, S.Ag, M.Si
NIP. 197106021998031001

Penguji IV

A\ 1YL

1998031001'

v



[ - KEMENTERIAN AGAMA
\G} {\]\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
h‘/J PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL J1. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 03 1-84}1972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Abdullah Ma'ruf
NIM : 04020522035

Fakultas/Jurusan  : Fakultas Dakwah dan Komunikasi / Ilmu Komunikasi
E-mail address

" abdullahma260903@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

™ Sekripsi [ Tesis [ Desertasi [ 5 1 (R )
vang berjudul :

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam  bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fidltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 31 Desember 2025

Penulis

el

(Abdullah Ma'ruf



ABSTRAK

Abdullah Ma’ruf, 04020522035, 2025. Diseminasi Pesan Korporat:
Peran Instagram Sebagai Media Relasi Publik PT PAL Indonesia.

Penelitian ini menganalisis diseminasi pesan korporat PT PAL
Indonesia melalui Instagram @ptpal indonesia sebagai saluran
relasi publik di ruang digital. Fokus penelitian diarahkan pada
pemetaan kecenderungan kategori- konten yang dipublikasikan,
tingkat respons audiens. melalui engagement, serta penafsiran
praktik komunikasi yang terlihat berdasarkan model relasi publik
Grunig & Hunt. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan metode analisis isi terhadap 43 unggahan periode
Agustus—Oktober 2025. Unit analisis meliputi unsur visual, caption
dan komentar. Data juga diperkuat dengan wawancara semi-
terstruktur dengan narasumber internal untuk =~ menjelaskan
pertimbangan strategis dalam produksi konten dan pengelolaan
komunikasi di Instagram. Hasil penelitian menunjukkan dominasi
kategori Branding (22 unggahan/51%) dan Promosi (10
unggahan/23%), diikuti Transparansi (6 unggahan/14%) dan
Edukasi (5 unggahan/12%), sementara kategori Interaktif tidak
muncul pada periode pengamatan. Temuan ini mengindikasikan
bahwa Instagram dimanfaatkan terutama.untuk penguatan reputasi,
penyampaian informasi, serta pengenalan kapabilitas perusahaan
secara konsisten. Secara. keseluruhan, pola komunikasi ' yang
terbentuk cenderung menekankan diseminasi informasi yang
terstruktur dan terkontrol, dengan respons publik terbaca melalui
metrik engagement dan pola umpan balik pada konten selanjutnya.

Kata Kunci: diseminasi pesan korporat, Instagram, relasi publik, PT
PAL Indonesia, analisis isi.
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ABSTRACT

Abdullah Ma'ruf, 04020522035, 2025. Dissemination of Corporate
Messages: The Role of Instagram as a Public Relations Medium for
PT PAL Indonesia.

This study analyzes the dissemination of PT PAL Indonesia's
corporate messages through Instagram @ptpal_indonesia as a public
relations channel in the digital space. The research focuses on
mapping the trends in the categories of content published, the level of
audience response through engagement, and the interpretation of
communication practices based on Grunig & Hunt's public relations
model. The study uses a descriptive qualitative approach with content
analysis of 43 posts from August to October 2025. The units of analysis
include visual elements, captions and comments. The data is also
reinforced by semi-structured interviews with internal sources to
explain the strategic considerations in content production and
communication management on Instagram. The results show the
dominance of the Branding category (22 posts/51%) and Promotion
(10 posts/23%,), followed by Transparency (6 posts/14%) and
Education (5 posts/12%), while the Interactive category did not
appear during the observation period. These findings indicate that
Instagram ' is, primarily. used- to 'strengthen ‘reputation, convey
information, and consistently introduce the company's capabilities.
Overall, the. communication pattern that has been formed tends to
emphasize the dissemination of structured and controlled information,
with public responses being read through engagement metrics and
feedback patterns on subsequent content.

Keywords: corporate message dissemination, Instagram, public
relations, PT PAL Indonesia, content analysis.
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