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ABSTRAK  

 

Abdullah Ma’ruf, 04020522035, 2025. Diseminasi Pesan Korporat: 

Peran Instagram Sebagai Media Relasi Publik PT PAL Indonesia. 

 

Penelitian ini menganalisis diseminasi pesan korporat PT PAL 

Indonesia melalui Instagram @ptpal_indonesia sebagai saluran 

relasi publik di ruang digital. Fokus penelitian diarahkan pada 

pemetaan kecenderungan kategori konten yang dipublikasikan, 

tingkat respons audiens melalui engagement, serta penafsiran 

praktik komunikasi yang terlihat berdasarkan model relasi publik 

Grunig & Hunt. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif 

deskriptif dengan metode analisis isi terhadap 43 unggahan periode 

Agustus–Oktober 2025. Unit analisis meliputi unsur visual, caption 

dan komentar. Data juga diperkuat dengan wawancara semi-

terstruktur dengan narasumber internal untuk menjelaskan 

pertimbangan strategis dalam produksi konten dan pengelolaan 

komunikasi di Instagram. Hasil penelitian menunjukkan dominasi 

kategori Branding (22 unggahan/51%) dan Promosi (10 

unggahan/23%), diikuti Transparansi (6 unggahan/14%) dan 

Edukasi (5 unggahan/12%), sementara kategori Interaktif tidak 

muncul pada periode pengamatan. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa Instagram dimanfaatkan terutama untuk penguatan reputasi, 

penyampaian informasi, serta pengenalan kapabilitas perusahaan 

secara konsisten. Secara keseluruhan, pola komunikasi yang 

terbentuk cenderung menekankan diseminasi informasi yang 

terstruktur dan terkontrol, dengan respons publik terbaca melalui 

metrik engagement dan pola umpan balik pada konten selanjutnya. 

 

Kata Kunci: diseminasi pesan korporat, Instagram, relasi publik, PT 

PAL Indonesia, analisis isi. 
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ABSTRACT 

Abdullah Ma'ruf, 04020522035, 2025. Dissemination of Corporate 

Messages: The Role of Instagram as a Public Relations Medium for 

PT PAL Indonesia. 

This study analyzes the dissemination of PT PAL Indonesia's 

corporate messages through Instagram @ptpal_indonesia as a public 

relations channel in the digital space. The research focuses on 

mapping the trends in the categories of content published, the level of 

audience response through engagement, and the interpretation of 

communication practices based on Grunig & Hunt's public relations 

model. The study uses a descriptive qualitative approach with content 

analysis of 43 posts from August to October 2025. The units of analysis 

include visual elements, captions and comments. The data is also 

reinforced by semi-structured interviews with internal sources to 

explain the strategic considerations in content production and 

communication management on Instagram. The results show the 

dominance of the Branding category (22 posts/51%) and Promotion 

(10 posts/23%), followed by Transparency (6 posts/14%) and 

Education (5 posts/12%), while the Interactive category did not 

appear during the observation period. These findings indicate that 

Instagram is primarily used to strengthen reputation, convey 

information, and consistently introduce the company's capabilities. 

Overall, the communication pattern that has been formed tends to 

emphasize the dissemination of structured and controlled information, 

with public responses being read through engagement metrics and 

feedback patterns on subsequent content. 

 

Keywords: corporate message dissemination, Instagram, public 

relations, PT PAL Indonesia, content analysis.
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 الملخص

إنستغرام دور :المؤسسية الرسائل نشر .2025 ،04020522035 معروف، الله عبد  

شركة لدى العامة للعلاقات كوسيلة  PT PAL Indonesia. 

لشركة المؤسسية الرسائل نشر الدراسة هذه تحلل  PT PAL Indonesia حساب عبر  

وتركّز .الرقمي الفضاء في العامة للعلاقات قناة   بوصفه ptpal_indonesia@ إنستغرام  

استجابة مستوى وقياس المنشور، المحتوى فئات لاتجاهات خريطة رسم على الدراسة  

التفاعل مؤشرات خلال من الجمهور  (Engagement)،   ممارسات تفسير إلى إضافة  

وهانت غروينغ لدى العامة العلاقات نماذج إلى استناد ا الظاهرة الاتصال  (Grunig & 

Hunt). ا الدراسة اعتمدت 43 على المحتوى تحليل أسلوب باستخدام نوعي ا وصفي ا منهج   

ا العناصر التحليل وحدة وشملت .2025 أكتوبر إلى أغسطس من الفترة خلال منشور   

التوضيحية والتعليقات البصرية،  (Caption)، والتعليقات (Comments). مت كما دعُِّ  

إنتاج في الاستراتيجية الاعتبارات لشرح داخلية مصادر مع مهيكلة شبه بمقابلات البيانات  

الصورة/العلامة بناء فئة هيمنة النتائج وأظهرت .إنستغرام عبر الاتصال وإدارة المحتوى  

ا 22) المؤسسية الشفافية فئة تلتها ،(%23/منشورات 10) الترويج وفئة (%51/منشور   

14/منشورات 6) التفاعلية فئة تظهر لم حين في ،(%12/منشورات 5) التثقيف وفئة (%  

وتقديم السمعة، لتعزيز أساس ا يسُتخَدم إنستغرام أن إلى النتائج هذه وتشير .الرصد فترة خلال  

الاتصال أنماط تميل عام، وبوجه .متسقة بصورة الشركة بقدرات والتعريف المعلومات،  

الجمهور استجابة قراءة إمكانية مع ومضبوط، منظّم معلومات نشر على التأكيد إلى المتشكلة  

اللاحق المحتوى في الراجعة التغذية وأنماط التفاعل مؤشرات عبر . 

العامة العلاقات إنستغرام، المؤسسية، الرسائل نشر :المفتاحية الكلمات ، PT PAL 

Indonesia، المحتوى تحليل . 
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