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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan sektor strategis
yang memiliki peran penting dalam pertumbuhan ekonomi nasional, khususnya
dalam menciptakan lapangan pekerjaan dan meningkatkan kesejahteraan
masyarakat. Pertumbuhan pendapatan UMKM menjadi salah satu indikator
keberhasilan program Jawa TimurBelanja Online. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis implementasi Program Jawa Timur Belanja Online (Jawa
TimurBelanja Online) serta dampaknya terhadap pertumbuhan pendapatan pelaku
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Surabaya.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus, dimana data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, serta
dokumentasi terhadap pelaku UMKM yang terdaftar dalam program Jawa
TimurBelanja Online di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan teknik
pengumpulan data dari hasil wawanacara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi program Jawa
TimurBelanja Online telah berjalan secara efektif melalui penyediaan fasilitas
pemasaran digital, peningkatan kapasitas pelaku UMKM dalam penggunaan
teknologi, serta dukungan promosi dari pemerintah daerah. Temuan penelitian
mengindikasikan adanya dampak yang signifikan terhadap pertumbuhan
pendapatan UMKM, yang ditandai dengan peningkatan volume penjualan,
perluasan jangkauan pasar, serta kemudahan akses konsumen terhadap produk
lokal.

Saran dari penelitian ini untuk lebih memperluas kerja sama dengan
marketplace di berbagai daerah agar fasilitas pendampingan yang disediakan dapat
merata di berbagai daerah seluruh jawa timur. Serta melakukan penyebaran
informasi terkait dengan program Jawa TimurBelanja Online kepada masyarakat
awam terutama pelaku usaha di. wilayah jawa timur. Diharapkan lfepada peneliti
selanjutnya untuk menggali informasi.dan mengembangkan' penelitian terkait
dengan program Jawa TimurBelanja Online, lebih dalam lagi serta mengkaji
bagaimana dampaknya terhadap. variabel ekonomi lainnya dari berbagai sudut
pandang lain.

Kata kunci: Implementasi Program Jawa TimurBelanja Online, Pertumbuhan
Pendapatan, Digitalisasi
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ABSTRACT

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are a strategic sector that
plays a crucial role in national economic growth, particularly in creating jobs and
improving community welfare. MSME revenue growth is one indicator of the
success of the Jawa TimurBelanja Online program. This study aims to analyze the
implementation of the East Java Online Shopping (Jawa TimurBelanja Online)
Program and its impact on the revenue growth of Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMESs) in Surabaya.

This research used a qualitative method with a case study approach. Data
were collected through in-depth interviews, observations, and documentation of
MSMEs registered in the Jawa TimurBelanja Online program in Surabaya. This
study utilized data collection techniques derived from interviews, observations, and
documentation.

The results indicate that the implementation of the Jawa TimurBelanja
Online program has been effective through the provision of digital marketing
facilities, capacity building for MSME:s in technology use, and promotional support
from the local government. The research findings indicate a significant impact on
MSME revenue growth, characterized by increased sales volume, expanded market
reach, and easier consumer access to local products.

This research recommends expanding collaboration with marketplaces in
various regions to ensure equitable support across East Java. It also recommends
disseminating information about the Jawa TimurBelanja Online program to the
general public, especially business owners in East Java. Future researchers are
encouraged to explore and develop research on the Jawa TimurBelanja Online
program in greater depth, including examining its impact on other economic
variables from various perspectives.

. . } 3 !
Keywords: Program Implementation Jawa Timur Belanja Online, Révenue Growth,
Digitalization
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