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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji tentang strategi pemasaran syariah yang diterapkan 

oleh Aqiqah Nurul Hayat Surabaya dalam upayanya meningkatkan minat 

masyarakat. Topik ini menjadi penting seiring dengan meningkatnya kesadaran 

masyarakat Muslim akan layanan akikah yang tidak hanya praktis secara 

operasional, tetapi juga harus sesuai dengan prinsip-prinsip syariah dalam setiap 

prosesnya. Fokus utama kajian ini terletak pada bagaimana sebuah lembaga 

pengelola akikah mengintegrasikan nilai-nilai Islam ke dalam aktivitas bisnis 

modern untuk tetap kompetitif di pasar Surabaya. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini berfokus pada dua hal utama, yaitu 

bagaimana strategi pemasaran akikah yang diterapkan oleh Layanan Aqiqah Nurul 

Hayat Surabaya serta bagaimana tinjauan strategi tersebut berdasarkan perspektif 

pemasaran syariah. Untuk menjawab permasalahan tersebut, penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data primer 

diperoleh melalui teknik observasi dan wawancara mendalam dengan pihak 

manajer, staf pemasaran, serta konsumen, sedangkan data sekunder dikumpulkan 

melalui studi dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Aqiqah Nurul Hayat Surabaya 

mengimplementasikan bauran pemasaran (Marketing Mix) 4P yaitu produk, harga, 

tempat, dan promosi secara efektif. Strategi produk menonjolkan jaminan syariah 

dan nilai sosial, strategi harga mengedepankan transparansi dan keadilan, strategi 

promosi mengandalkan kejujuran serta kekuatan rekomendasi dari mulut ke mulut 

(word of mouth), dan strategi tempat fokus pada efisiensi logistik serta kredibilitas 

kantor fisik. Secara perspektif syariah, lembaga ini telah memenuhi karakteristik 

Rabbaniyah (ketuhanan), Akhlaqiyah (etika), Al-Waqiyah (realitas), dan Insaniyyah 

(humanistis) dalam seluruh aktivitas pemasarannya. 

Signifikansi hasil penelitian ini membuktikan bahwa penerapan nilai-nilai 

syariah dalam bisnis tidak hanya memberikan ketenangan spiritual bagi konsumen, 

tetapi juga menjadi keunggulan kompetitif yang kuat dalam meningkatkan loyalitas 

dan kepercayaan masyarakat. Sebagai saran, Aqiqah Nurul Hayat disarankan untuk 

terus mempertahankan transparansi proses syariah dan meningkatkan responsivitas 

layanan digital guna menghadapi persaingan yang semakin ketat. Selain itu, 

penguatan program kemanusiaan sebagai nilai tambah produk perlu terus 

dipublikasikan agar masyarakat merasa bahwa ibadah mereka memiliki dampak 

sosial yang lebih luas. 

 

 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Syariah, Aqiqah Nurul Hayat Surabaya, Minat 

Masyarakat, Bauran Pemasaran 4P. 
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ABSTACK 

This study examines the sharia marketing strategy implemented by Aqiqah 

Nurul Hayat Surabaya in its efforts to increase public interest. This topic has 

become important as the Muslim community increases awareness of akikah 

services that are not only operationally practical, but must also be in accordance 

with sharia principles in every process. The main focus of this study lies in how an 

akikah management institution integrates Islamic values into modern business 

activities to remain competitive in the Surabaya market. 

The formulation of the problem in this study focuses on two main things, 

namely how the aqiqah marketing strategy is implemented by the Nurul Hayat 

Surabaya Aqiqah Service and how the review of the strategy is based on the 

perspective of sharia marketing. To answer these problems, this study uses a 

qualitative method with a descriptive approach. Primary data was obtained through 

observation techniques and in-depth interviews with managers, marketing staff, and 

consumers, while secondary data was collected through documentation studies. 

The results of the study show that Aqiqah Nurul Hayat Surabaya implements 

the 4P marketing mix, namely products, prices, venues, and promotions effectively. 

Product strategies emphasize sharia guarantees and social values, price strategies 

prioritize transparency and fairness, promotion strategies rely on honesty and word-

of-mouth recommendation, and strategies focus on logistics efficiency and 

credibility of physical offices. From a sharia perspective, this institution has 

fulfilled the characteristics of Rabbaniyah (divinity), Akhlaqiyah (ethics), Al-

Waqiyah (reality), and Insaniyyah (humanistic) in all its marketing activities. 

The significance of the results of this study proves that the application of 

sharia values in business not only provides spiritual peace for consumers, but also 

becomes a strong competitive advantage in increasing people's loyalty and trust. As 

a suggestion, Aqiqah Nurul Hayat is advised to continue to maintain the 

transparency of the sharia process and increase the responsiveness of digital 

services to face increasingly fierce competition. In addition, the strengthening of 

humanitarian programs as an added value of products needs to be continuously 

publicized so that people feel that their worship has a wider social impact. 

 

 

 

 

 

Keywords: Sharia Marketing Strategy, Aqiqah Nurul Hayat Surabaya, Community 

Interest, 4P Marketing Mix  
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