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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji implementasi strategi pemasaran syariah dan 

kemitraan antara Bank Muamalat KCU Darmo Surabaya dengan biro perjalanan 

haji dan umrah pada produk ProHajj Plus. Latar belakang penelitian didasarkan 

pada tingginya minat masyarakat terhadap ibadah haji serta pentingnya peran bank 

syariah dan biro perjalanan sebagai mitra strategis dalam memfasilitasi pembiayaan 

dan pemorsian haji. Fokus penelitian diarahkan pada bagaimana strategi kemitraan 

tersebut dijalankan dan berkontribusi dalam membentuk pemasaran produk ProHajj 

Plus yang sesuai dengan nilai-nilai syariah. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi 

kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan 

dokumentasi terhadap pihak Bank Muamalat KCU Darmo Surabaya serta tiga biro 

haji mitra, yaitu Labbaika Cipta Imani, Nurul Hayat, dan Arminareka. Analisis data 

dilakukan secara deskriptif dengan menelaah temuan lapangan dan mengaitkannya 

dengan teori kemitraan Mohr dan Spekman serta konsep pemasaran syariah Syakir 

Sula. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran ProHajj Plus tidak 

hanya dilakukan melalui promosi, tetapi terintegrasi dengan pola kemitraan yang 

menekankan kepercayaan, komitmen, komunikasi, penyelesaian konflik, dan saling 

ketergantungan. Kemitraan yang terjalin mampu mendukung kelancaran proses 

pembiayaan dan pemorsian haji, memperkuat kepercayaan biro dan jamaah, serta 

membentuk pemasaran yang berorientasi pada hubungan jangka panjang dan nilai-

nilai syariah. 

Secara signifikan, penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam 

pengembangan kajian pemasaran syariah berbasis kemitraan serta kontribusi 

praktis bagi bank dan biro perjalanan haji dalam meningkatkan kualitas kerja sama. 

Penelitian ini menyarankan agar Bank Muamalat terus memperkuat koordinasi, 

standarisasi komunikasi, dan evaluasi kemitraan agar strategi pemasaran ProHajj 

Plus semakin efektif dan berkelanjutan. 

Kata kunci: pemasaran syariah, kemitraan, ProHajj Plus, Bank Muamalat, biro 

perjalanan haji 
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ABSTRACT 

This study examines the implementation of Islamic marketing strategies and 

partnership practices between Bank Muamalat KCU Darmo Surabaya and Hajj and 

Umrah travel agencies in marketing the ProHajj Plus product. The research is 

motivated by the high demand for Hajj services in Indonesia and the strategic role 

of Islamic banks and travel agencies in facilitating Sharia-compliant Hajj financing 

and quota registration. The main research question focuses on how partnership 

strategies are implemented and how they shape the Islamic marketing of ProHajj 

Plus based on Sharia values, as conceptualized by Shakir Sula. 

This research adopts a qualitative approach using a case study method. Data 

were collected through in-depth interviews, observation, and documentation 

involving Bank Muamalat KCU Darmo Surabaya and three partner travel agencies, 

namely Labbaika Cipta Imani, Nurul Hayat, and Arminareka. Data analysis was 

conducted descriptively by linking empirical findings with the partnership theory 

of Mohr and Spekman and the Islamic marketing framework proposed by Shakir 

Sula. 

The findings indicate that the marketing of ProHajj Plus is not limited to 

promotional activities but is integrated with partnership attributes such as trust, 

commitment, communication, conflict resolution, and interdependence. This 

partnership-based approach supports the smooth financing and quota registration 

process, strengthens institutional trust, and fosters long-term, value-based Islamic 

marketing practices. 

This study contributes theoretically to the development of Islamic marketing 

studies based on partnership models and practically provides insights for Islamic 

banks and travel agencies to enhance sustainable collaboration through improved 

coordination and partnership evaluation. 

Keywords: Islamic marketing, partnership, ProHajj Plus, Bank Muamalat, Hajj 

travel agencies 
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