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ABSTRAK

Perkembangan teknologi sistem pembayaran digital telah mendorong
perubahan perilaku masyarakat dalam melakukan transaksi keuangan, termasuk
melalui penggunaan Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). Bagi
perbankan syariah, implementasi QRIS tidak hanya berfungsi sebagai inovasi
teknologi, tetapi juga sebagai sarana untuk memperluas inklusi keuangan serta
meningkatkan daya saing di era digital. Generasi Z sebagai kelompok digital native
menjadi pengguna dominan QRIS, namun keputusan mereka dalam menggunakan
QRIS bank syariah tidak hanya dipengaruhi oleh aspek keagamaan, melainkan juga
oleh persepsi manfaat dan tingkat kepercayaan terhadap layanan tersebut.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh religiusitas dan
persepsi manfaat terhadap keputusan penggunaan QRIS bank syariah dengan
kepercayaan sebagai variabel mediasi pada Generasi Z di Kota Surabaya. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian kausalitas.
Populasi dalam penelitian ini adalah Generasi Z di Surabaya yang menggunakan
QRIS bank syariah, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode
purposive sampling. Data penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan
dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan
pendekatan Partial Least Square (PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiusitas tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS bank syariah, sedangkan persepsi
manfaat berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan. Selain itu,
kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan penggunaan QRIS bank
syariah serta mampu memediasi pengaruh persepsi manfaat terhadap keputusan
penggunaan. Namun, kepercayaan tidak memediasi pengaruh religiusitas terhadap
keputusan penggunaan QRIS bank syariah.

Selain itu, hasil penelitian ini. mengonfirmasi Technology Acceptance
Model (TAM) dan teori kepercayaan yang menjelaskan bahwa penggunaan QRIS
bank syariah dipengaruhi oleh persepsi manfaat dan tingkat kepercayaan pengguna.
Penelitian ini merekomendasikan perbankan syariah untuk meningkatkan kualitas
layanan, keamanan, dan transparansi sistem guna memperkuat kepercayaan serta
mendorong penggunaan QRIS, khususnya di kalangan Generasi Z.

Kata kunci: QRIS, Bank Syariah, Religiusitas, Persepsi Manfaat, Kepercayaan,
Keputusan Penggunaan.
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ABSTRACT

The development of digital payment system technology has driven changes
in public behavior in conducting financial transactions, including the use of the
Quick Response Code Indonesian Standard (QRIS). For Islamic banking, the
implementation of QRIS serves not only as a technological innovation but also as
a means to expand financial inclusion and enhance competitiveness in the digital
era. Generation Z, as a group of digital natives, has become the dominant user of
QRIS; however, their decision to use QRIS provided by Islamic banks is influenced
not only by religious aspects but also by perceived usefulness and the level of trust
in the service.

This study aims to analyze the effect of religiosity and perceived usefulness
on the decision to use QRIS in Islamic banks, with trust as a mediating variable
among Generation Z in Surabaya City. This study employs a quantitative approach
with a causal research design. The population consists of Generation Z in Surabaya
who use QRIS services offered by Islamic banks, with samples selected using a
purposive sampling method. Research data were collected through questionnaires
and analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with the Partial Least
Square (PLS) approach.

The results indicate that religiosity has no significant effect on the decision
to use QRIS in Islamic banks, while perceived usefulness has a significant effect on
usage decisions. In addition, trust has a significant effect on the decision to use
QRIS and is able to mediate the relationship between perceived usefulness and
usage decisions. However, trust does not mediate the effect of religiosity on the
decision to use QRIS in Islamic banks.

Furthermore, the findings confirm the Technology Acceptance Model
(TAM) and trust theory, which explain thatthe. use of QRIS in Islamic banking is
influenced by perceived usefulness and the level of' user “trust. “This study
recommends that Islamic banks improve service quality, system security, and
transparency to strengthen user trust and encourage QRIS adoption, particularly
among Generation Z.

Keywords: QRIS, Islamic Banking, Religiosity, Perceived Usefulness, Trust, Usage
Decision.
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