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ABSTRAK 

Abi Ikhwan, NIM 04020521040, 2025. Eksplorasi Strategi 

Komunikasi Antar Perawat IGD dan Rawat Inap Dalam Serah terima 

Pasien di RSIA Lombok Dua Dua Surabaya. 

 

Komunikasi yang baik dalam proses serah terima pasien 

memiliki peran penting untuk menjamin keselamatan dan 

kesinambungan pelayanan kesehatan. Penelitian ini mengangkat 

permasalahan terkait strategi komunikasi antar perawat IGD dan rawat 

inap di RSIA Lombok Dua Dua Surabaya yang kerap menghadapi 

tantangan berupa beban kerja tinggi, multitasking, dan gangguan 

lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi 

komunikasi yang digunakan perawat, mengidentifikasi hambatan, 

serta menganalisis cara mengatasinya. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

wawancara dan dokumentasi terhadap perawat IGD dan rawat inap.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perawat menerapkan 

komunikasi terstruktur dengan model ISBAR (Identify, Situation, 

Background, Assessment, Recommendation), dilengkapi dengan 

strategi konfirmasi ulang, double check, hingga penggunaan media 

komunikasi alternatif. Hambatan yang ditemui berupa kebisingan, 

multitasking, serta kondisi darurat berhasil diatasi dengan adaptasi 

situasional dan pembagian tugas yang efektif. Kesimpulannya, 

keberhasilan komunikasi dalam serah terima pasien tidak hanya 

bergantung pada penggunaan ISBAR, tetapi juga pada interaksi 

simultan, dan sifat komunikasi yang dinamis. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, ISBAR, Serah Terima Pasien. 
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ABSTRACT 

Abi Ikhwan, NIM 04020521040, 2025. Exploration of 

Communication Strategies Between Emergency Department and 

Inpatient Nurses in Patient Handover at RSIA Lombok Dua Dua 

Surabaya. 

 

Effective communication in the handover process plays a 

crucial role in ensuring patient safety and continuity of care. This 

research explores the communication strategies between emergency 

department (ED) nurses and inpatient ward nurses at RSIA Lombok 

Dua Dua Surabaya, who often face challenges such as heavy 

workload, multitasking, and environmental distractions. The study 

aims to identify the communication strategies used, the barriers 

encountered, and the adaptive solutions implemented. This research 

employed a qualitative descriptive method, using interviews and 

documentation with nurses directly involved in the handover process. 

The findings reveal that nurses apply a structured 

communication approach through the ISBAR model (Identify, 

Situation, Background, Assessment, Recommendation), supported by 

strategies such as repeated confirmation, double-checking, and the 

use of alternative media like WhatsApp. Barriers including noise, 

multitasking, and emergency conditions were managed through 

situational adaptation and effective task distribution. In conclusion, 

the success of patient handovers relies not only on the application of 

ISBAR but also on simultaneous interactions, the dynamic nature of 

communication, and effective feedback among nurses to ensure 

patient safety and quality of service. 

 

Keywords: Communication Strategy, ISBAR, Patient Handover. 
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 خلاصة 

أربعــة صفر صفر اثنان صفر خمسة اثنان واحد صفر أربعة صفر، سنة ألفين وخمسة   رقم  هوية  الطالب ،أبي إخـوان
استكشاف استراتيجيات التواصل بين ممرضي قسم الطوارئ وممرضي التنويم في عملية تسليم المرضى في  ،وعشرون

 مستشفى الأم والطفل لومبوك دوا دوا سورابايا.
 

ضى دوراً حاسماً في ضمان سلامة المرضى واستمرارية الرعاية الصحية.  الفعّال في عملية تسليم المر   لتواصليلعب ا
تستكشف هذه الدراسة استراتيجيات التواصل بين ممرضي قسم الطوارئ وممرضي جناح التنويم في مستشفى الأم  

شويش ضغط العمل الكبير، وتعدد المهام، وتوالطفل لومبوك دوا دوا سورابايا، حيث يواجهون غالبًا تحديات مثل  
البيئة. وتهدف الدراسة إلى تحديد استراتيجيات التواصل المستخدمة، والعوائق التي تمت مواجهتها، والحلول التكيفية 
التي تم تطبيقها. وقد استخدمت هذه الدراسة المنهج النوعي الوصفي، من خلال المقابلات والتوثيق مع الممرضين 

 .ين مباشرة في عملية تسليم المرضىالمشارك
 
تكشف النتائج أن الممرضين يطبقون أسلوبًا منظمًا للتواصل من خلال نموذج إس. بار )التعريف، الحالة، الخلفية،  
التقييم، التوصية(، مدعومًا باستراتيجيات مثل إعادة التأكيد المتكرر، والمراجعة المزدوجة، واستخدام وسائل بديلة  

وتعدد المهام، والظروف الطارئة فقد تمت معالجتها من خلال   "واتساب". أما العوائق مثل الضوضاء،مثل تطبيق  
التكيف مع المواقف وتوزيع المهام بفعالية. وفي الختام، فإن نجاح عملية تسليم المرضى لا يعتمد فقط على تطبيق 

الفعالة بين ناميكية للتواصل، والتغذية الراجعة  نموذج إس. بار، بل أيضًا على التفاعلات المتزامنة، والطبيعة الدي
 . الممرضين لضمان سلامة المرضى وجودة الخدمة الصحية

 
استراتيجية التواصل، نموذج إس. بار، تسليم المرضى:  الكلمات  المفتاحية
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