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ABSTRAK 

Pernikahan merupakan hak dasar setiap warga negara, termasuk 

penyandang disabilitas, namun dalam praktiknya masih terdapat hambatan dalam 

aksesibilitas layanan perkawinan di Kantor Urusan Agama (KUA). Kondisi 

tersebut menimbulkan permasalahan mengenai bagaimana penyediaan aksesibilitas 

bagi penyandang disabilitas dalam layanan perkawinan di KUA Kota Surabaya 

serta bagaimana pemenuhan hak tersebut ditinjau dari perspektif hukum positif, 

Hak Asasi Manusia, dan fikih. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif-empiris dengan 

pendekatan hukum sosiologis. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan 

kepala KUA dan penghulu di empat KUA Kecamatan Kota Surabaya, yaitu 

Tambaksari, Sawahan, Semampir, dan Wonokromo, sedangkan data sekunder 

bersumber dari peraturan perundang-undangan, literatur ilmiah, dan dokumen 

resmi. Analisis data dilakukan secara deskriptif-kualitatif dengan mengaitkan 

temuan empiris dan kerangka normatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemenuhan aksesibilitas bagi 

penyandang disabilitas dalam layanan perkawinan di KUA Kota Surabaya belum 

optimal. Layanan masih bergantung pada pendamping keluarga atau guru, terutama 

dalam aspek komunikasi, sementara fasilitas ramah disabilitas dan penerjemah 

resmi belum tersedia secara merata. Kondisi ini mencerminkan adanya kesenjangan 

antara regulasi disabilitas dan praktik pelayanan, belum terpenuhinya prinsip 

kesetaraan dan non-diskriminasi dalam perspektif HAM, serta masih adanya 

hambatan terhadap pemenuhan hak syar’i penyandang disabilitas dalam perspektif 

fikih. 

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini merekomendasikan perlunya 

kebijakan teknis yang lebih jelas dari Kementerian Agama terkait aksesibilitas di 

KUA, peningkatan kapasitas penghulu melalui pelatihan bahasa isyarat dan 

pemahaman regulasi disabilitas, serta penyediaan fasilitas ramah disabilitas dan 

kerja sama dengan organisasi disabilitas guna mewujudkan layanan perkawinan 

yang inklusif. 
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Beirut: al-Maktab al-Islāmī, 1981. 

Sedova, Polina. “Human Rights Model of Disability,” in The Palgrave 

Encyclopedia of Disability, ed. Gabriel Bennett dan Emma Goodall. Cham: 

Springer Nature Switzerland, 2024, akses 16 Oktober 2025. 

https://link.springer.com/10.1007/978-3-031-40858-8_79-1. 

as-Sijistānī, Imam Abū Dāwūd Sulaimān ibn al-Ashʿath. Sunan Abī Dāwūd.  كتاب 

 ,Hadits 1121 Sunnah.Com. Beirut: Dār al-Kutub al-ʿIlmiyyah, 1996 - الصلاة

akses 21 Oktober 2025. https://sunnah.com/mishkat:1121. 

Smith, Rhona K.M., Njäl Høstmælingen, Christian Ranheim, Satya Arinanto, dan 

Fajrul Falaakh. Hukum Hak Asasi Manusia. Yogyakarta: Pusat Studi Hak 

Asasi Manusia Universitas Islam Indonesia (PUSHAM UII), 2008. 



169 

 

 

Sodiqin, Ali, Ro’fah, Fathorrahman, Fuad Mustafid, Nurdhin Baroroh, dan Sri 

Wahyuni. “Difabel Sebagai Subyek Hukum (Mukallaf),” dalam Fikih 

(ramah) Difabel. Ro’fah et al. Yogyakarta: Q Media, 2015. 

Solikin, Nur. Pengantar Metodologi Penelitian Hukum. Pasuruan: CV. Penerbit 

Qiara Media, 2021. 

Sulistyawati. Buku Ajar Metode Penelitian Kualitatif. Yogyakarta: K-Media, 2023. 

Susiani, Dina. Hukum dan Hak Asasi Manusia. Sukoharjo: Tahta Media Group, 

2022. 

Widiarty, Wiwik Sri. Buku Ajar Metode Penelitian Hukum. Yogyakarta: Publika 

Global Media, 2024. 
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