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ABSTRAK

Pernikahan merupakan hak dasar setiap warga negara, termasuk
penyandang disabilitas, namun dalam praktiknya masih terdapat hambatan dalam
aksesibilitas layanan perkawinan di Kantor Urusan Agama (KUA). Kondisi
tersebut menimbulkan permasalahan mengenai bagaimana penyediaan aksesibilitas
bagi penyandang disabilitas dalam layanan perkawinan di KUA Kota Surabaya
serta bagaimana pemenuhan hak tersebut ditinjau dari perspektif hukum positif,
Hak Asasi Manusia, dan fikih.

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif-empiris dengan
pendekatan hukum sosiologis. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan
kepala KUA dan penghulu di empat KUA Kecamatan Kota Surabaya, yaitu
Tambaksari, Sawahan, Semampir, dan Wonokromo, sedangkan data sekunder
bersumber dari peraturan perundang-undangan, literatur ilmiah, dan dokumen
resmi. Analisis data dilakukan secara deskriptif-kualitatif dengan mengaitkan
temuan empiris dan kerangka normatif.

Hasil penelitian. menunjukkan bahwa pemenuhan aksesibilitas bagi
penyandang disabilitas dalam layanan perkawinan di KUA Kota Surabaya belum
optimal. Layanan masih bergantung pada pendamping keluarga atau guru, terutama
dalam aspek komunikasi, sementara fasilitas ramah disabilitas dan penerjemah
resmi belum tersedia secara merata. Kondisi ini mencerminkan adanya kesenjangan
antara regulasi disabilitas dan praktik pelayanan, belum terpenuhinya prinsip
kesetaraan dan non-diskriminasi dalam perspektif HAM, serta masih adanya
hambatan terhadap pemenuhan hak syar’i penyandang disabilitas dalam perspektif
fikih.

Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini merekomendasikan perlunya
kebijakan teknis yang lebih jelas dari Kementerian Agama terkait aksesibilitas di
KUA, peningkatan kapasitas. penghulu melalui pelatihan. bahasa isyarat dan
pemahaman regulasi disabilitas, serta‘penyediaan fasilitas ramah idisabilitas dan
kerja sama dengan organisasi disabilitas guna mewujudkan layanan perkawinan
yang inklusif.
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