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ABSTRAK

Dalam beberapa tahun terakhir, sektor keuangan syariah di Indonesia
menunjukkan perkembangan yang signifikan seiring dengan besarnya potensi pasar dan
meningkatnya kepercayaan masyarakat terhadap lembaga keuangan berbasis prinsip
Islam. Pertumbuhan aset dan penyaluran pembiayaan perbankan syariah mencerminkan
bahwa bank syariah telah menjadi bagian penting dalam sistem keuangan nasional,
khususnya dalam menyediakan alternatif pembiayaan yang menekankan nilai keadilan,
transparansi, dan kemaslahatan. Dalam konteks tersebut, pembiayaan kepemilikan emas
menjadi salah satu produk yang diminati, sehingga perlu dikaji faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan nasabah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi dan persepsi harga
terhadap keputusan pembiayaan kepemilikan emas di Bank Syariah Indonesia (BSI)
Kantor Cabang Pembantu Sepanjang dengan kepercayaan sebagai variabel moderasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui
penyebaran kuesioner kepada nasabah pembiayaan kepemilikan emas di BSI KCP
Sepanjang yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dilakukan
dengan menggunakan Partial Least Square—Structural Equation Modeling (PLS-SEM)
untuk menguji pengaruh langsung dan pengaruh moderasi antar variabel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan persepsi harga berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembiayaan kepemilikan emas. Kepercayaan juga
berpengaruh signifikan secara langsung terhadap keputusan pembiayaan kepemilikan
emas. Namun demikian, hasil pengujian moderasi menunjukkan bahwa kepercayaan
tidak memoderasi pengaruh promosi dan persepsi harga terhadap keputusan pembiayaan
kepemilikan emas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi akademik dan
pertimbangan praktis bagi perbankan syariah dalam pengembangan strategi pembiayaan
emas. !

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan-yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa keputusan pembiayaan kepemilikan emas di Bank Syariah Indonesia
(BSI) Kantor Cabang Pembantu Sepanjang dipengaruhi secara langsung oleh promosi,
persepsi harga, dan kepercayaan.Hasil penelitian ini memberikan implikasi bahwa
pengambilan keputusan pembiayaan kepemilikan emas lebih dipengaruhi oleh faktor
promosi, persepsi harga, dan kepercayaan secara langsung. Oleh karena itu, penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi akademik serta bahan pertimbangan praktis bagi
perbankan syariah dalam merumuskan strategi pemasaran dan kebijakan pembiayaan
emas yang efektif dan sesuai dengan prinsip syariah.

Kata kunci: promosi, persepsi harga, kepercayaan, keputusan pembiayaan kepemilikan
emas.



ABSTRACT

In recent years, the Islamic financial sector in Indonesia has shown significant
development along with the large market potential and the increasing public trust in
financial institutions based on Islamic principles. The growth of assets and financing
distribution in Islamic banking reflects that Islamic banks have become an important part
of the national financial system, particularly in providing alternative financing that
emphasizes the values of justice, transparency, and public welfare. In this context, gold
ownership financing has emerged as one of the products in demand, making it necessary
to examine the factors influencing customers’ financing decisions.

This study aims to analyze the effect of promotion and price perception on gold
ownership financing decisions at Bank Syariah Indonesia (BSI) Sepanjang Sub-Branch
Office, with trust as a moderating variable. This study employs a quantitative approach
using a survey method through the distribution of questionnaires to customers of gold
ownership financing at BSI KCP Sepanjang, selected using purposive sampling. Data
analysis was conducted using Partial Least Square—Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) to examine direct effects and moderating effects among the research variables.

The results show that promotion and price perception have a significant effect on
gold ownership financing decisions. Trust also has a significant direct effect on gold
ownership financing decisions. However, the moderating effect test indicates that trust
does not moderate the influence of promotion and price perception on gold ownership
financing decisions. The findings of this study are expected to serve as an academic
reference and a practical consideration for. Islamic banks in dgveloping gold financing
Strategies.

Based on the results of data analysis and discussion, it can be concluded that gold
ownership financing decisions at Bank Syariah Indonesia (BSI) Sepanjang Sub-Branch
Office are directly influenced by promotion, price perception, and trust. These findings
imply that gold ownership financing decisions are primarily determined by the direct
influence of promotion, price perception, and trust. Therefore, this study is expected to
provide academic insights as well as practical considerations for Islamic banking
institutions in _formulating effective marketing strategies and gold financing policies in
accordance with Islamic principles.

Keywords: promotion, price perception, trust, gold ownership financing decision
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