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ABSTARCT 

Innabella Qurrotul Azizah – "Visitors’ and Café Managers’ Perceptions of the 

Music Royalty Policy in Wonocolo District, Surabaya City." Sunan Ampel State 

Islamic University, Surabaya. 2025. 

Music is an important element in creating the atmosphere of cafés and has become 

an integral part of visitors’ social experiences. The use of music in commercial 

public spaces such as cafés is closely related to music royalty policies, which aim 

to protect copyright and the economic rights of songwriters. This study aims to 

examine the perceptions of café visitors and café managers toward the music 

royalty policy, the reasons underlying the formation of these perceptions, and the 

experiences of café managers in responding to the policy as part of café business 

management. This research employs a qualitative method with a phenomenological 

approach. Data were collected through observation, in-depth interviews, and 

documentation involving café visitors and managers in Wonocolo District, 

Surabaya City, selected using purposive sampling. Data analysis was conducted 

descriptively using George Herbert Mead’s symbolic interactionism theory. The 

findings indicate that the perceptions of café visitors and managers toward the 

music royalty policy vary. Some perceive the policy as a form of appreciation for 

musicians’ works, while others consider it unclear in its implementation and 

potentially burdensome for café businesses, particularly small- and medium-scale 

cafés. These perceptions are shaped by direct experiences in cafés, information 

obtained from social media, and considerations regarding the balance between 

visitor comfort, appreciation for musicians, and business sustainability. 

 

Keywords: visitors’ perception, café managers, music royalty policy. 
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ABSTRAK  

 

Innabella Qurrotul Azizah – “ Persepsi Pengunjung dan Pengelola Kafe terhadap 

Kebijakan Royalti Musik di Kecamatan Wonocolo Kota Surabaya “ Universitas 

Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 2025. 

Musik merupakan elemen penting dalam menciptakan suasana kafe dan menjadi 

bagian dari pengalaman sosial pengunjung. Pemanfaatan musik di ruang publik 

komersial seperti kafe berkaitan dengan kebijakan royalti musik yang bertujuan 

melindungi hak cipta dan hak ekonomi pencipta lagu. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui persepsi pengunjung dan pengelola kafe terhadap kebijakan royalti 

musik, alasan yang melatarbelakangi terbentuknya persepsi tersebut, serta 

pengalaman pengelola kafe dalam menyikapi kebijakan royalti musik sebagai 

bagian dari pengelolaan usaha. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan fenomenologi. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi, 

wawancara mendalam, dan dokumentasi terhadap pengunjung dan pengelola kafe 

di Kecamatan Wonocolo Kota Surabaya yang dipilih secara purposive. Analisis data 

dilakukan secara deskriptif dengan menggunakan teori interaksionisme simbolik 

George Herbert Mead. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi pengunjung 

dan pengelola kafe terhadap kebijakan royalti musik bersifat beragam. Sebagian 

memandang kebijakan tersebut sebagai bentuk penghargaan terhadap karya musisi, 

sementara sebagian lainnya menilai kebijakan ini masih belum jelas dalam 

penerapannya dan berpotensi menimbulkan beban bagi usaha kafe, khususnya kafe 

berskala kecil dan menengah. Persepsi tersebut dibentuk oleh pengalaman langsung 

di kafe, informasi yang diperoleh dari media sosial, serta pertimbangan antara 

kenyamanan pengunjung, penghargaan terhadap musisi, dan keberlangsungan 

usaha kafe. 

 

Kata kunci: persepsi pengunjung, pengelola kafe, kebijakan royalti musik. 
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