STRATEGI KOMUNIKASI KORPORAT DIGITAL
DALAM MEMBANGUN CITRA POSITIF
PERUSAHAAN: STUDI PADA PERUSAHAAN
UMUM DAERAH AIR MINUM SURYA
SEMBADA KOTA SURABAYA

SKRIPSI
Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Ampel Surabaya, guna Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana [lmu Komunikasi (S.Ikom.)

Oleh:
Rajwa Rafi Saputra
04020522076

A

A/

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI

2025



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rajwa Rafi Saputra
NIM : 04020522076
Prodi : Ilmu Komunikasi

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul “Strategi
Komunikasi Korporat Digital Dalam Membangun Citra Positif
Perusahaan Studi Pada Perusahaan Umum Daerah Air Minum Surya
Sembada Kota Surabaya” adalah benar merupakan karya sendiri. Hal-
hal yang bukan karya saya, dalam skripsi tersebut diberi tanda rujukan
dan ditunjukkan dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar dan
ditemukan pelanggaran atas karya skripsi ini, saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya terima
dari skripsi tersebut.

Surabaya, 22 Desember 2025
Yang membuat pernyataan,

Rajwa Rafi Saputra
04020522076

il




LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama : Rajwa Rafi Saputra

NIM : 04020522076

Prodi : llmu Komunikasi

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Korporat Digital

Dalam Membangun Citra Positif Perusahaan
Studi Pada Perusahaan Umum Daerah Air
Minum Surya Sembada Kota Surabaya

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan,

Surabaya, 12 Desember 2025
Menyetujui Pembimbing,

g W e

Prof. Dr. H. Ali Nurdin, S.Ag..M.Si
NIP: 197106021998031001

il




LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

STRATEGI KOMUNIKASI KORPORAT DIGITAL DALAM MEMBANGUN
CITRA POSITIF PERUSAHAAN: STUDI PADA PERUSAHAAN UMUM

DAERAH AIR MINUM SURYA SEMBADA KOTA SURABAYA
SKRIPSI
Disusun Oleh:
Rajwa Rafi Saputra
04020522076

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata Satu
Pada tanggal 22 Desember 2025

Tim Penguji

Pengyf I Penguji/ll
WwwiK

Prof, Dr. H. Ali Nurdin, S.Ag.,M.Si Dr. Afifatur Rohimah, S.AB.,
NIP: 197 106021?98031001 M.LKom.

NIP: 199404102020122026
Penguji 111 I@}
/

Dr. Nikmah Hadiati Salisah, S.Ip,
M.Si

v




UIN SUNAN AMPEL
SURABAYA

/q KEMENTERIAN AGAMA
G! ﬂ] UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

/!

PERPUSTAKAAN
JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Rajwa Rafi Saputra

NIM : 04020522076

Fakultas/Jurusan : Fakultas Dakwah dan Komunikasi/ Ilmu Komunikasi
E-mail address : saputrarajwa@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Sekripsi # Tesis [J Desertasi 3 SERIB-1A (s ssssvismsssmmmmmimssssisin )
yang berjudul :

Strategi Komunikasi Korporat Digital Dalam Membangun Citra Positif Perusahaan Studi Pada

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Surya Sembada Kota Surabaya

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 8 Januari 2026

Penulis

[

(Rajwa Rafi Saputra)




ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis bagaimana strategi komunikasi
korporat digital dilakukan Perumda Air Minum Surya Sembada Kota
Surabaya dalam membangun citra positif perusahaan, serta
mengidentifikasi kendala dan peluang vyang memengaruhi
penerapannya. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif
deskriptif dengan landasan Teori Excellence PR dan Teori Citra,
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data
mengikuti model Miles & Huberman. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi komunikasi digital dilakukan melalui pemanfaatan
media sosial, website resmi, dan Customer Information System (Super
Web). Strategi tampak pada perencanaan konten informatif,
penyusunan pesan persuasif, respons cepat terhadap publik, serta
konsistensi branding digital seperti logo, warna, dan maskot “Airo”
yang memperkuat citra perusahaan di ruang digital. Penelitian juga
menemukan kendala internal berupa keterbatasan SDM dan
koordinasi antar divisi, serta kendala eksternal berupa dinamika opini
publik dan isu layanan pelanggan yang sensitif di media sosial.
Adapun peluang penerapan strategi terlihat dari peningkatan
engagement, jangkauan audiens, serta potensi integrasi strategi digital
dengan program pelayanan publik. Penelitian ini merekomendasikan
penguatan SDM digital, peningkatan koordinasi lintas divisi, dan
pengembangan inovasi konten sebagai langkah optimal dalam
memperkuat citra positif perusahaan.

Kata Kunci: Strategi komunikasi digital; citra‘perusahaan; hubungan
masyarakat; (Perumda Air Minum jSurya Sembada;, komunikasi
korporat.
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ABSTRACT

This study aims to analyze how the digital corporate communication
strategy is carried out by Perumda Air Minum Surya Sembada
Surabaya City in building a positive image of the company, as well as
identifying obstacles and opportunities that affect its implementation.
The research uses a descriptive qualitative approach based on PR
Excellence Theory and Image Theory, through interviews,
observations, and documentation. Data analysis follows the Miles &
Huberman model. The results of the study show that digital
communication strategies are carried out through the use of social
media, official websites, and Customer Information System (Super
Web). The strategy is seen in the planning of informative content, the
preparation of persuasive messages, quick response to the public, and
the consistency of digital branding such as the logo, colors, and
mascot "Airo" which strengthens the company's image in the digital
space. The research also found internal obstacles in the form of limited
human resources and coordination between divisions, as well as
external obstacles in the form of public opinion dynamics and sensitive
customer service issues on- social media. The opportunities for
implementing strategies can be seen from increasing engagement,
audience reach, and the potential for integrating digital strategies
with public service programs. This study recommends strengthening
digital human resources, improyving cross-division coordination, and
developing content innovation as optimal steps in strengthening the
company's positive image.

Keywords: Digital communication strategy; corporate image; public
relations; Surya Sembada Regional Water Company; corporate
communication.
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