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ABSTRAK 

 Perkembangan produk tabungan emas pada perbankan syariah menunjukkan 

peningkatan signifikan seiring meningkatnya volatilitas harga emas global dan 

domestik serta kebutuhan masyarakat terhadap instrumen keuangan yang relatif aman 

dan sesuai prinsip syariah. Namun demikian, fluktuasi harga emas yang dinamis sering 

kali memunculkan ketidakpastian yang membentuk persepsi risiko nasabah dan 

berpotensi memengaruhi keputusan mereka dalam menggunakan produk tabungan 

emas. Sejumlah penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang belum konsisten terkait 

pengaruh fluktuasi harga dan persepsi risiko terhadap keputusan nasabah, khususnya 

ketika dikaitkan dengan tingkat literasi keuangan. Kesenjangan penelitian ini 

menegaskan pentingnya pengujian empiris yang mengintegrasikan faktor ekonomi dan 

perilaku dalam konteks perbankan syariah. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas dan 

persepsi risiko terhadap keputusan nasabah menggunakan produk Tabungan Emas di 

BSI KC Surabaya Dharmawangsa dengan literasi keuangan sebagai variabel moderasi. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei melalui 

penyebaran kuesioner kepada 203 nasabah tabungan emas yang dipilih menggunakan 

teknik probability sampling. Data primer dianalisis menggunakan Structural Equation 

Modeling berbasis Partial Least Squares (PLS-SEM) guna menguji hubungan langsung 

maupun efek moderasi antarvariabel penelitian. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa fluktuasi harga emas berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan tabungan emas, yang 

mencerminkan sensitivitas nasabah terhadap dinamika pasar emas sebagai aset 

investasi dan tabungan. Persepsi risiko memiliki pengaruh yang bervariasi tergantung 

pada cara nasabah memaknai ketidakpastian harga dan potensi kerugian. Literasi 

keuangan terbukti berperan sebagai variabel moderasi yang memperkuat pengaruh 

fluktuasi harga emas terhadap keputusan nasabah, namun tidak secara konsisten 

memperkuat hubungan antara persepsi risiko dan keputusan nasabah. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa pengetahuan dan pemahaman finansial memungkinkan 

nasabah merespons informasi harga secara lebih rasional. 

 Implikasi penelitian ini menunjukkan bahwa keputusan nasabah dalam 

menggunakan tabungan emas tidak hanya ditentukan oleh kondisi pasar, tetapi juga 

oleh kapasitas literasi keuangan dalam mengelola persepsi risiko. Oleh karena itu, 

perbankan syariah disarankan untuk memperkuat program edukasi dan literasi 

keuangan yang terintegrasi dengan pengembangan produk tabungan emas agar lebih 

adaptif terhadap karakteristik nasabah. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat 

memperluas objek kajian dan menambahkan variabel perilaku lainnya guna 

memperkaya pemahaman mengenai pengambilan keputusan investasi berbasis syariah. 

Kata kunci: fluktuasi harga, keputusan nasabah, literasi keuangan, persepsi risiko, 

tabungan emas 
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ABSTRACT 

 The development of gold savings products in Islamic banking has shown a 

significant increase alongside rising global and domestic gold price volatility and the 

growing public demand for relatively safe and sharia-compliant financial instruments. 

Nevertheless, dynamic gold price fluctuations often create uncertainty that shapes 

customers’ risk perceptions and potentially influences their decisions to use gold 

savings products. Previous studies have reported inconsistent findings regarding the 

effects of gold price fluctuations and risk perception on customer decision-making, 

particularly when financial literacy is considered. This research gap highlights the 

need for an integrated empirical analysis combining economic and behavioral factors 

within the Islamic banking context. 

 This study aims to examine the influence of gold price fluctuations and risk 

perception on customers’ decisions to use gold savings products at BSI KC Surabaya 

Dharmawangsa, with financial literacy serving as a moderating variable. A 

quantitative approach was employed using a survey method, with data collected from 

203 gold savings customers selected through probability sampling techniques. The 

primary data were analyzed using Partial Least Squares–based Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) to assess both direct relationships and moderating effects among 

the research variables. 

 The findings indicate that gold price fluctuations have a significant effect on 

customers’ decisions to use gold savings, reflecting customers’ responsiveness to gold 

market dynamics as both an investment and savings instrument. Risk perception 

demonstrates a varied influence depending on how customers interpret price 

uncertainty and potential losses. Financial literacy is empirically proven to moderate 

and strengthen the relationship between gold price fluctuations and customer 

decisions; however, it does not consistently moderate the relationship between risk 

perception and customer decisions. These results suggest that financial knowledge 

enables customers to process price information more rationally. 

 The study implies that customers’ decisions to use gold savings products are 

not solely driven by market conditions but are also shaped by their level of financial 

literacy in managing perceived risk. Accordingly, Islamic banks are advised to enhance 

integrated financial education and literacy programs alongside the development of 

gold savings products that align with customer characteristics. Future research is 

recommended to expand the scope of analysis and incorporate additional behavioral 

variables to deepen the understanding of sharia-based investment decision-making. 

Keywords: gold savings, gold price fluctuations, risk perception, financial literacy, 

customer decision. 
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