STRATEGI DAKWAH KANWIL KEMENAG JAWA TIMUR
DALAM PROGRAM BINCANG RAMADAN

SKRIPSI
Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan
Ampel Surabaya, guna Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana [lmu Sosial (S.Sos.)

Oleh
Febbiani Siti Nur Ngarofah
04020122039

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
PROGRAM STUDI KOMUNIKASI DAN PENYIARAN ISLAM
SURABAYA

2025



LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama : Febbiani Siti Nur Ngarofah

NIM : 04020122039

Program Studi : Komunikasi dan Penyiaran Islam

Judul Skripsi : Strategi Dakwah Kanwil Kemenag Jawa

Timur dalam Program Bincang Ramadan

Skripsi ini telah diperiksa serta sudah disetujui oleh dosen pembimbing,
sehingga penelitian skripsi ini bisa diajukan dan di uji pada waktu ujian skripsi
yang telah ditentukan oleh pihak terkait. Pihak terkait yang disebutkan dalam
kesempatan kali ini adalah Fakultas Dakwah dan Komunikasi Program Stud;
Komunikasi Penyiaran Islam Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,

Surabaya, 5 Desember 2025
Menyetujui

Pembimbing,

|
i

E"‘!hW;Q'\?A

Dr. Luluk Fikri Zuhriyah, M.Ag
NIP 196912041997032007

ii



PENGESAHAN TIM PENGUJI SKRIPSI

STRATEGI DAKWAH KANWIL KEMENAG JAWA TIMUR
DALAM PROGRAM BINCANG RAMADAN

SKRIPSI
Disusun Oleh
Febbiani Siti Nur Ngarofah
NIM 04020122039

telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata Satu
pada tanggal 31 Desember 2025

Tim Penguji
Penguji [
Dr. Luluk Fikri Zuhriyah, M.Ag. Dr. Pardianto, M.Si.
NIP 196912041997032007 NIP 197306222009011004
Penguji III Penguji IV

/mhoim%i. Tias Satrio Adhitama, S.Sos.L.

NIP 1987111020201009 NIP 197805092006041004




PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Febbiani Siti Nur Ngarofah
NIM : 04020122039
Prodi : Komunikasi dan Penyiaran Islam

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul Strategi Dakwah
Kanwil Kemenag Jawa Timur dalam Program Bincang Ramadan adalah benar
merupakan karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam skripsi tersebut
diberi tanda rujukan dan ditunjukkan dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar dan ditemukan
pelanggaran atas karya skripsi ini, saya bersedia menerima sanksi akademik
berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya terima dari skripsi tersebut.

Surabaya, 5 Desember 2025
Yang membuat pernyataan,

. SEPULUH RIBU RUPIAH

Febbiani Siti Nur Ngarofah

NIM 04020122039



/q KEMENTERIAN AGAMA
[ M

\ J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
|-"/ PERPUSTAKAAN
WTIN STINAN AMPE] JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Febbiani Siti Nur Ngarofah

NIM : 04020122039
Fakultas/Jurusan : Dakwah dan Komunikasi/Komunikasi dan Penyiaran Islam

E-mail address . febbiann27 @gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Sekripsi L1 Tesis L1 Desertasi 1 Lain-lain (coeeeeeevrcceee )

yang berjudul :

STRATEGI DAKWAH KANWIL KEMENAG JATIM DALAM PROGRAM BINCANG
RAMADAN

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 14 Januari 2026

Penulis

—

R e
(FEBBIANI SITI NUR NGAROFAH)


mailto:perpus@uinsby.ac.id

ABSTRAK

Febbiani Siti Nur Ngarofah, NIM 04020122039, 2025. Strategi
Dakwah Kanwil Kemenag Jatim dalam Program Bincang Ramadan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi dakwah
Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur dalam
program Bincang Ramadan, serta mengidentifikasi tantangan dan
peluang dalam pengelolaannya. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara mendalam disertai observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi dakwah dalam
program Bincang Ramadan meliputi pemilihan tema yang kontekstual
dengan isu keagamaan dan sosial, pemanfaatan media digital sebagai
sarana penyebaran dakwah, penggunaan narasumber yang kompeten
dan kredibel, serta pendekatan dialogis yang mendorong partisipasi
audiens. Tantangan utama berada pada konsistensi produksi,
keterbatasan sumber daya, penjadwalan narasumber, dan kapasitas
publikasi yang belum optimal. Peluang program Bincang Ramadan
meliputi jangkauan luas YouTube, konten religi yang komunikatif, dan
keterlibatan pegawai internal sebagai bagian dari komunitas digital
yang memperkuat relasi sosial kelembagaan.

Penelitian ini merekomendasikan penguatan produksi dakwah
digital yang berkelanjutan di lingkungan pemerintah, optimalisasi
strategi promosi lintas platform media sosial, serta peningkatan
pelibatan audiens secara aktif guna memperkuat interaktivitas dan
efektivitas dakwah digital. |

Kata kunci: dakwah digital, strategi dakwah, humas pemerintah
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ABSTRACT

Febbiani Siti Nur Ngarofah, Student ID Number 04020122039,
2025. The East Java Regional Office of the Ministry of Religious
Affairs' Da'wah Strategy in the Ramadan Talk Program.

This study aims to analyze the da'wah strategy of the East Java
Provincial Office of the Ministry of Religious Affairs in the Ramadan
Talk program, as well as to identify the challenges and opportunities
in its management.

This study uses a descriptive qualitative approach. Data collection
techniques were carried out through in-depth interviews accompanied
by observation and documentation.

The results of the study show that the da'wah strategy in the
Bincang Ramadan program includes selecting themes that are
contextual to religious and social issues, utilizing digital media as a
means of spreading da'wah, using competent and credible sources, and
a dialogical approach that encourages audience participation. The
main challenges lie in production consistency, limited resources,
speaker scheduling, and suboptimal publication capacity.
Opportunities for the Bincang Ramadan program include YouTube's
wide reach, communicative religious content, and the involvement of
internal employees as part of a digital community that strengthens
institutional social relations.

This study recommends strengthening the sustainable production
of digital da'wah in the government environment, optimizing cross-
platform social media promotion ‘strategies, \and ‘increasing active
audience engagement to strengthen the interactivity and effectiveness
of digital da'wah.

Keywords: digital da'wah, da'wah strategy, government public
relations
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