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ABSTRAK 

 

Febbiani Siti Nur Ngarofah, NIM 04020122039, 2025. Strategi 

Dakwah Kanwil Kemenag Jatim dalam Program Bincang Ramadan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi dakwah 

Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi Jawa Timur dalam 

program Bincang Ramadan, serta mengidentifikasi tantangan dan 

peluang dalam pengelolaannya. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara mendalam disertai observasi dan dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi dakwah dalam 

program Bincang Ramadan meliputi pemilihan tema yang kontekstual 

dengan isu keagamaan dan sosial, pemanfaatan media digital sebagai 

sarana penyebaran dakwah, penggunaan narasumber yang kompeten 

dan kredibel, serta pendekatan dialogis yang mendorong partisipasi 

audiens. Tantangan utama berada pada konsistensi produksi, 

keterbatasan sumber daya, penjadwalan narasumber, dan kapasitas 

publikasi yang belum optimal. Peluang program Bincang Ramadan 

meliputi jangkauan luas YouTube, konten religi yang komunikatif, dan 

keterlibatan pegawai internal sebagai bagian dari komunitas digital 

yang memperkuat relasi sosial kelembagaan. 

Penelitian ini merekomendasikan penguatan produksi dakwah 

digital yang berkelanjutan di lingkungan pemerintah, optimalisasi 

strategi promosi lintas platform media sosial, serta peningkatan 

pelibatan audiens secara aktif guna memperkuat interaktivitas dan 

efektivitas dakwah digital.  

 

Kata kunci: dakwah digital, strategi dakwah, humas pemerintah 
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ABSTRACT 

 

Febbiani Siti Nur Ngarofah, Student ID Number 04020122039, 

2025. The East Java Regional Office of the Ministry of Religious 

Affairs' Da'wah Strategy in the Ramadan Talk Program. 

This study aims to analyze the da'wah strategy of the East Java 

Provincial Office of the Ministry of Religious Affairs in the Ramadan 

Talk program, as well as to identify the challenges and opportunities 

in its management.  

This study uses a descriptive qualitative approach. Data collection 

techniques were carried out through in-depth interviews accompanied 

by observation and documentation.  

The results of the study show that the da'wah strategy in the 

Bincang Ramadan program includes selecting themes that are 

contextual to religious and social issues, utilizing digital media as a 

means of spreading da'wah, using competent and credible sources, and 

a dialogical approach that encourages audience participation. The 

main challenges lie in production consistency, limited resources, 

speaker scheduling, and suboptimal publication capacity. 

Opportunities for the Bincang Ramadan program include YouTube's 

wide reach, communicative religious content, and the involvement of 

internal employees as part of a digital community that strengthens 

institutional social relations. 

This study recommends strengthening the sustainable production 

of digital da'wah in the government environment, optimizing cross-

platform social media promotion strategies, and increasing active 

audience engagement to strengthen the interactivity and effectiveness 

of digital da'wah. 

 

Keywords: digital da'wah, da'wah strategy, government public 

relations 
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 خلاصة

 

التي الدعوة استراتيجية. ٢٠٢٥ ،٠٤٠٢٠١٢٢٠٣٩ الطالب رقم ،عرافة نور سيتي فبياني  

حوارات برنامج في الدينية الشؤون لوزارة التابع جاوة لشرق الإقليمي المكتب يتبعها  

 .رمضان

في الدينية الشؤون وزارة مكتب يتبعها التي الدعوة استراتيجية تحليل إلى الدراسة هذه تهدف  

إدارتها في والفرص التحديات تحديد وكذلك رمضان، نقاشات برنامج في الشرقية جاوة إقليم .  

ً  نهجًا الدراسة هذه تستخدم ً  وصفيا مصحوبة معمقة مقابلات خلال من البيانات جمع تم. نوعيا  

والتوثيق بالملاحظة .  

الدعوة استراتيجية أن إلى الدراسة نتائج تشير في الدعوة استراتيجية أن الدراسة نتائج تظهر     

برنامج في  Bincang Ramadan واجتماعية دينية قضايا تتناول مواضيع اختيار تشمل ، 

وموثوقين أكفاء بمتحدثين والاستعانة الدعوة، لنشر كوسيلة الرقمية الوسائط واستخدام ، 

الإنتاج اتساق في الرئيسية التحديات وتكمن. الجمهور مشاركة يشجع حواري نهج واتباع ، 

المتاحة الفرص وتشمل. المثلى غير النشر درةوق المتحدثين، وجدولة الموارد، ومحدودية  

لـ الواسع الانتشار“ رمضان بينكانغ” لبرنامج  YouTube، التواصلي الديني والمحتوى ، 

المؤسسية الاجتماعية العلاقات يعزز رقمي مجتمع من كجزء الداخليين الموظفين ومشاركة . 

وتحسين الحكومية، البيئة داخل الرقمية للدعوة المستدام الإنتاج بتعزيز الدراسة هذه توصي  

النشطة الجمهور مشاركة وزيادة الاجتماعي، التواصل منصات عبر الترويج استراتيجيات  

الرقمية الدعوة وفعالية تفاعلية لتعزيز . 

 

الحكومية العامة العلاقات الدعوة، استراتيجية الرقمية، الدعوة :المفتاحية الكلمات  
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