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ABSTRAK 
 

Skripsi dengan judul “Analisis Peran Media Sosial dalam Efisiensi 

Pelayanan dan Aplikasi Digital Keuangan dalam Pengelolaan Keuangans di PT Yaa 

An Nahl Cabang Surabaya” merupakan penelitian kualitatif yang mengkaji 

penerapan digitalisasi layanan dan keuangan pada perusahaan travel haji dan 

umroh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana peran penggunaan 

media sosial terhadap efisiensi pelayanan, bagaimana peran aplikasi digital 

keuangan terhadap efisiensi pengelolaan keuangan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Metode ini memungkinkan peneliti untuk menangkap secara menyeluruh 

dinamika dan kompleksitas penggunaan teknologi digital dalam biro perjalanan 

umroh dan haji, khususnya di PT Yaa An Nahl Cabang Surabaya. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media sosial seperti 

WhatsApp, Instagram, dan Tiktok berperan dalam meningkatkan efisiensi 

pelayanan, terutama pada aspek kecepatan layanan, ketepatan informasi, kualitas 

pelayanan, pemanfaatan teknologi, dan efisiensi operasional. Sementara itu, 

penggunaan aplikasi digital keuangan seperti mobile banking dan sistem 

pembayaran transfer terbukti mampu meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan 

melalui penghematan waktu, efisiensi biaya operasional, peningkatan akurasi 

pencatatan keuangan, serta keamanan dan transparansi transaksi. Faktor pendukung 

penerapan digitalisasi meliputi kemudahan penggunaan teknologi, kebutuhan 

pasar, serta dukungan manajemen, sedangkan faktor penghambatnya antara lain 

keterbatasan sumber daya manusia dan adaptasi terhadap perubahan teknologi. 

PT Yaa An Nahl Cabang Surabaya diharapkan dapat mengoptimalkan 

integrasi media sosial dan aplikasi digital keuangan secara berkelanjutan guna 

meningkatkan kualitas pelayanan dan tata kelola keuangan perusahaan. Penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan bagi perusahaan travel haji dan 

umroh dalam merumuskan strategi digitalisasi pelayanan dan keuangan, serta 

menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya untuk mengkaji topik serupa dengan 

pendekatan dan metode penelitian yang berbeda. 

 

Kata Kunci: Media Sosial, Aplikasi Digital Keuangan, Efisiensi Pelayanan, 

Efisiensi Pengelolaan Keuangan, Travel Haji dan Umroh. 
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ABSTRACT 
 

This thesis entitled “Analysis of the Role of Social Media in Service 

Efficiency and Applications in Finansial Managemen at PT Yaa An Nahl Surabaya 

Branch” is a qualitative study that examines the implementation of digitalization in 

service and finansial management within the Hajj and Umrah travel industry. This 

study aims to analyze the role of social media usage in improving service efficiency, 

to examine the role of digital finansial applications in enhancing financial 

management efficiency. 

This research is a qualitative study with a case study approach. This method 

allows researchers to comprehensively capture the dynamics and complexities of 

digital technology use in umrah and hajj travel agencies, specifically at PT Yaa An 

Nahl Surabaya. 

The data of this study indicate that the use of social media platform such as 

WhatsApp, Instagram, and TikTok plays an important role in improving service 

efficiency, particularly in term of service speed, information accuracy, service 

quality, technology utilization, and operational efficiency. Meanwhile, the use of 

digital finansial applications such as mobile banking and bank transfer payment 

system has proven to enhance finansial management efficiency through time 

savings, operational cost efficiency, improved accuracy of financial records, and 

transaction security and transparency. Supporting factors for digital 

implementation include ease of technology use, market demand, and management 

support, while inhibiting factors include limited human resources and challenges 

in adapting to technological changes. 

PT Yaa An Nahl Surabaya is expected to continuously optimize the 

integration of social media and digital finansial applications to improve service 

quality and finansial governance. This study is expected to serve as reference for 

Hajj and Umrah travel agencies in formulating digital-based service and finansial 

management strategies, as well as reference for future researchers to explore 

similar topics using different research approaches and methods. 

Keywords: Social media, Digital Finansial Applications, Service Efficiency, 

Finansial Management Efficiency, Hajj and Umrah Travel. 
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