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ABSTRAK

Penelitian ini menganalisis strategi pemasaran syariah yang diterapkan oleh
KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Cabang Dukun dalam meningkatkan jumlah
anggota melalui produk Tabungan SIMPAHAM (Simpanan Haji Mabrur) yang
menggunakan akad Wadi'ah Yad Dhamanah. Pentingnya penelitian ini terletak
pada upaya BMT dalam menghadapi persaingan lembaga keuangan syariah dengan
fokus pada implementasi nilai-nilai syariah dalam setiap aspek pemasaran. Strategi
pemasaran yang efektif sangat krusial untuk menjaring dan mempertahankan
loyalitas anggota.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pihak KSPPS BMT
Mandiri Sejahtera Cabang Dukun yaitu Manajer Cabang dan Account Officer (AO),
serta observasi dan dokumentasi pada kegiatan pemasaran. Analisis data dilakukan
melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Kerangka
konseptual penelitian mengacu pada bauran pemasaran 7P dan STP yang
disesuaikan dengan prinsip-prinsip pemasaran syariah, serta kesesuaian produk
dengan Akad Wadi‘ah Yad Dhamanah.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran syariah
pada produk SIMPAHAM dilakukan secara komprehensif melalui promosi digital,
kerja sama dengan lembaga pendidikan dan keagamaan, serta peningkatan kualitas
pelayanan berbasis nilai-nilai- syariah. Aspek pelayanan dan integritas SDM
menjadi keunggulan utama dalam membangun kepercayaan dan loyalitas anggota.
Strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan minat masyarakat terhadap produk
Tabungan SIMPAHAM dan berdampak pada pertumbuhan jumlah anggota setiap
tahunnya.

Penelitian ini berkontribusi.dalam memperkaya pemahaman tentang praktik
pemasaran syariah di lembaga keuangan mikro, serta memberikan rekomendasi
untuk meningkatkan efektivitas: strategi melalui optimalisasi kolaborasi
kelembagaan, edukasi akad Wadiah Yad Dhamanah, dan perluasan promosi
berbasis digital. Langkah tersebut diharapkan dapat memperkuat citra BMT sebagai
lembaga yang amanah, profesional, dan berdaya saing di tengah perkembangan
ekonomi syariah modern.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Syariah, SIMPAHAM, Wadi'ah Yad Dhamanabh,
BMT, Peningkatan Anggota.



ABSTRACT

This study analyzes the implementation of Islamic marketing strategies by
KSPPS BMT Mandiri Sejahtera, Dukun Branch, in increasing membership through
the SIMPAHAM (Simpanan Haji Mabrur) savings product, which applies the
Wadi’ah Yad Dhamanah contract. The importance of this research lies in the
cooperative’s effort to remain competitive among Islamic financial institutions by
integrating sharia values into every aspect of marketing. Effective marketing
strategies are essential to attract new members and maintain their loyalty.

The research employs a qualitative method with a case study approach. Data
were collected through in-depth interviews with the Branch Manager and Account
Officer (AO), as well as through observation and documentation of marketing
activities. Data analysis was carried out using data reduction, data display, and
conclusion drawing. The conceptual framework refers to the Islamic marketing mix
(7P: Product, Price, Promotion, Place, People, Process, and Physical Evidence) and
the STP model (Segmentation, Targeting, Positioning), both adjusted to Islamic
marketing principles and the Wadi’ah Yad Dhamanah contract.

The findings reveal that Islamic marketing strategies for the SIMPAHAM
product are implemented comprehensively through digital promotion, collaboration
with educational and religious institutions, and improved service quality based on
Islamic ethics. Service quality and staff integrity are the key strengths in building
member trust and loyalty. These strategies have proven effective in increasing
public interest and membership growth each year.

This study contributes to a better understanding of Islamic marketing
practices in microfinance institutions and offers recommendations to enhance
strategic effectiveness through institutional collaboration, education on the
Wadi’ah Yad Dhamanah.cantract, and'digital-based pramotian. These efforts are
expected to strengthen BMT’s image as a trustworthy, professional, and
competitive Islamic financial institution in the modern sharia economy.

Keywords: Islamic Marketing Strategy, SIMPAHAM, Wadi’ah Yad Dhamanah,
BMT, Membership Growth.

Xi



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL || s i
LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING .........ccccooiiiiniiiieens ii
LEMBAR PENGESAHAN ... 1\
LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI ..o %
PERNY ATAAN ...t Vi
KATA PENGANTAR ..o vii
ABSTRAK Lottt X
ABSTRACT Lttt sttt b et st e et et sbe e beenree s Xi
DAFTAR ISL.. e ittt a e be e Xii
DAFTAR TABEL ..ottt are ettt XV
DAFTAR GAMBAR ... XVi
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVii
BAB | PENDAHULUAN ...t ettt 1
1.1 Latar Belakang ..........coooviiiiiiiiicecis sttt 1
1.2 1dentifikasi MaSalah...............ccooiriiiiiiiic it 14
1.3 Batasan Masalah ..ot 15
1.4 RUMUSAN MASAIAN .......ooiiiiiiiiii et 15
1.5 TUjuan Penelitian ..........oiiiiiiiiiie sttt 16
1.6 Manfaat PENelitian ... 16
1.6.1  ASpek TeOoritisi....L. e iriien itttk FY T 16
1.6.2 ] 1= N L U 17
BAB |1 LANDASAN TEORI ... bt 18
2.1 Konsep Pemasaran Syariah.........ccccooceiviiciiiicic s 18
2.1.1 Pengertian PEMASAIAN .......cc.ccveeerieeeerieiteeiesteeeesteeeeaesreeaestesreebesreesnenns 18
2.1.2 Pemasaran dalam perspektif syariah..........cccoceveviieceenineeceseseee e, 21

2.2 SHrategi PEMASAIAN ......c.cciviiieiiite ettt st e te e sreebeebesae e 24
2.2.1 Pengertian strategi PEMASAraN..........ccevvereerrereereerreeeeseeseesaesreseessesreeseenns 24
2.2.2 Strategi STP (Segmenting, Targeting, Positioning).........cccccevvvevervreennnne 27
2.2.3 Marketing Mix pemasaran Syariah ...........ccccceeeeveneereseeeene e 31

2.3 AKAA Wadiah .......c.coooieiiee s 37
2.3.1 Pengertian Akad wadiah ...........cccveieviiiecieseeeeceee e 37

xii



2.3.2 Wadiah Yad-Dhamanah...........oooeeviieieeieeeeeeeeee ettt e eeaeeeseenneee s 38

2.3.3 Rukun dan Syarat wadiah ............ccccceveieeviericereceee e 39
2.3.4 Landasan Hukum Akad wadiah...........cccccevieeenirienneieeeeeee e 40

2.4 Tabungan SYariah ... s 41
2.5  Penelitian TerdahulU ... 42
2.6 Kerangka KonSeptual...........coooieiiiiiiiiii e 49
BAB 111 METODE PENELITIAN ....ooiiii e 52
3.1 JENIS PENEIITIAN. ...ttt e 52
3.2 LOKAST PENEITIAN. .......eiiiiiiiiie e nne s 53
2.7 Jenis dan SUMDEE Data..........ccoriierueiieiieeieseeese e e et se et ae e s eesre e 53
3.4 Teknik Pengumpulan Data.......eoeeeueisinessinsessessessessesseessesie e seeeeeeesnessens 55
3.5 TeKnik ANAIISIS DALA. ...ccueiuiirerierieieieesesressessesnessesseseeeesessessestessesseseeseeseesessessessens 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...t 61
4.1  Gambaran Umum ODbjek Penelitian ...........c.cooiiiiieniiecinisinie e 61
4.1.1 Profil KSPPS BMT Mandiri Sejahtera ......cc..cceccevveeiieceieececeeeecie e 61
4.1.2 Visi dan Misi KSPPS BMT Mandiri Sejahtera.........ccccccvevevveeeevveneeenenne. 62
4.1.3 Struktur Organisasi KSPPS BMT Mandiri Sejahtera .........ccccceeevevvveveenen. 63
4.1.4 Produk Simpanan KSPPS BMT Mandiri Sejahtera...........ccccocevevvereeeeennenne. 68

4.2 Deskripsi Hasil PENEHTIAN .....c.civiiiiiiviiiiiiieiiiis e st sre s 72

4.2.1 Implementasi strategi pemasaran syariah tabungan SIMPAHAM dengan
akad wadiah yadh dhomanah di KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Cabang

4.2.2 Kontribusi strategi pemasaran syariah tabungan SIMPAHAM dengan akad
wadiahwyadh dhomanah-terhadap peningkatan jumlah anggota di KSPPS
BMT Mandiri Sejahtera Cabang:Dukun ...t 101

4.3 Pembahasan PeNEIILIAN..........ocveee et e e e eee e 110

43.1 Analisis Implementasi strategi pemasaran syariah tabungan SIMPAHAM
dengan akad wadiah yadh dhomanah di KSPPS BMT Mandiri Sejahtera
Cabang DUKUN ........ooveeieeceeeeee e 111

4.3.2 Analisis Kontribusi strategi pemasaran syariah tabungan SIMPAHAM
dengan akad wadiah yadh dhomanah terhadap peningkatan jumlah anggota

di KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Cabang Dukun .............ccccveevveveenne. 127

BAB V KESIMPULAN ... 135
5.1 KESTMPUIAN <.ttt 135
5.2 SAIAN .o s 136
DAFTAR PUSTAKA ettt 138

xiii



LAMPIRAN ..o s 144

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/



DAFTAR TABEL

Tabel 1. 1 Jumlah Kuota Jemaah haji Indonesia 2022-2025 ............ccccoceviriiennnnn. 3
Tabel 1. 2 Jumlah Anggota Simpanan KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Cabang
DUKUN 2022-2025 ......oiuieiieieieie ettt e et e besnesnennennes 7
Tabel 2. 1 Penelitian Terdanulu ...........ccooooiiiiiiiiii e 42
Tabel 4. 1 Kesesuaian Implementasi Akad Wadiah pada Tabungan SIMPAHAM
dengan Teori dan Fatwa DSN-MUI ...........cccocoeiiiiiiieieccceee e 126
Tabel 4. 2 Jumlah Anggota SIMPAHAM 2022-2025 ........ccccceviveiveieiieceennn 127
:

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........c.cccooeiiiinininiinincee,

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi KSPPS BMT Mandiri Sejahtera

XVi



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1 Biodata Peneliti ............

2 Surat Izin dan Surat Balasan Penelitian..........cccooveveeeeiiiieciieene,

3 Transkip Wawancara.....
4 Teknik Analisis Data.....
5 Triangulasi Data ...........

6 Dokumentasi Penelitian

XVii



138

DAFTAR PUSTAKA

Abdullah As Shoib, Ayu Putriana Dewi, Dynda Prista, Fajar Dio Wahyu, &
Sudarmiatin  Sudarmiatin. (2024). Analisis Strategi Pemasaran STP
(Segmenting, Targeting, Positioning) pada UMKM Pengrajin Keramik. Jurnal
Bintang Manajemen, 2(4), 91-98. https://doi.org/10.55606/jubima.v2i4.3419

Afrillia, N. K., & Hartini, K. (2024). Haji dan Umrah: Sebuah Perjalanan Spiritual
dari Niat hingga Tawaf Wada. CV Brimedia Global.

Akbar, M. A., & Yazid, I. (2025). Pembiayaan Haji melalui Talangan Dana
Perspektif Maslahah Mursalah di Desa Sigambal. Al-Sulthaniyah, 14(2), 223—
234.

Al Musawwa, M. A., & Hanifah, L. (2023). Strategi Pemasaran Syariah Dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk Tabungan Haji Dan Umroh Ib Pada
Btn Syariah Kcps Gresik. Jurnal Tabarru’: Islamic Banking and Finance,
6(2), 669-684.

Amani, A., & Lisda Khoirunisa. (2023). Akad Wadiah sebagai Salah Satu
Penghimpun Dana dalam Bank Syariah. Karimah Tauhid, 2(4), 1198-1203.
https://doi.org/10.30997/karimahtauhid.v2i4.8857

Anggraini, Y. R., & Latifah, F. N. (2024). Penerapan Analisis Swot Pada Strategi
Pemasaran Syariah Produk Tabungan Easy Wadiah Di Bsi Kc Sidoarjo
Jenggolo. Jurnal Tabarru’ : Islamic Banking and Finance, 7(1), 275-286.

Aprianto, I., Andriyansyah, M., Qodri, M., & Hariyanto, M. (2020). Etika &
Konsep Manajemen Bisnis Islam (Ansori (Ed.)). Deepublish.

Astuti, M., & Amanda, A. R. (2020). Pengantar manajemen pemasaran.
Deepublish.

Ayu, S. P., Ratnasari, V., Audrynita, D., & Mulyono, A. G. (2019). Mudharabah
Pada Baitul Mal Wat Tamwil Sidogiri Cabang Pembantu Waru Sidoarjo.
Maliyah : Jurnal Hukum Bisnis Islam, 9(1), 26-46.
https://doi.org/10.15642/maliyah.2019.9.1.26-46

Azzahra, A, Savira, D., Salsabillah, S., & Affandi, S. (2020). Analisis Karakteristik
Pemasaran Syariah Pada Bank Syariah Mandiriv Al-Sharf: Jurnal Ekonomi
Islam, 1(3), 265-271; https://doi.org/10.56114/al-sharf.v1i3.99

Bank Muamalat. (2025). Bank Muamalat.https://www.bankmuamalat.co.id/

BMT UGT Nusantara. (2025). BMT UGT Nusantara.
https://bmtugtnusantara.co.id/

BSI. (2025). Halaman Utama | Bank Syariah Indonesia. Bank Syariah Indonesia.
https://www.bankbsi.co.id/

Damayanti, E., & Yusri, D. (2023). Analisis Strategi Pemasaran Produk Tabungan
Haji Dalam Meningkatkan Jumlah Nasabah Pada PT. Bank Muamalat
Cabang Stabat. 2(3), 593-607.

Dianti, Y. (2024). Implementasi Akad Wadiah Pada Produk Tabungan Perbankan
Syariah Di Indonesia. Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951—
952., 3(2), 5-24. http://repo.iain-tulungagung.ac.id/5510/5/BAB 2.pdf

Febrianti, N., & Ardyansyah, F. (2023). Dampak Karakteristik Pemasaran Syariah
terhadap Kepuasan Nasabah Produk Deposito Mudharabah di Bank Mitra
Syariah Gresik Kantor Kas Menganti. Al-Kharaj : Jurnal Ekonomi, Keuangan



139

& Bisnis Syariah, 6(1), 846-857. https://doi.org/10.47467/alkharaj.v6i1.3788
Fitriani, A., & Salsabila, D. (2023). Strategi Distribusi dan Digitalisasi Layanan

pada Lembaga Keuangan Mikro Syariah. Jurnal llmiah Ekonomi Islam.

https://jurnal.iainponorogo.ac.id/index.php/jei/article/view/3940

Geransha, R. V., & Susilowati, C. (2023). Implementasi Strategi Pemasaran. 2(1),
281-286.

Gunawan, S., & Pratama, M. R. R. (2024). Pengelolaan Tabungan Berkah Dengan
Akad Wadi’ah Yad Dhamanah Berdasarkan FATWA DSN MUI NO.
02/DSN-MUI/IV/2000 Pada Bmt Insan Mulia Palembang. Journal of
Economics and Development (JEnD), 01(02), 60—68.

Gusvita, A., & Salwa, S. (2023). Analisis Penerapan Strategi Bauran Manajemen
Pemasaran Terhadap Produk Tabungan Untuk Meningkatkan Jumlah Nasabah
Penabung Pada Bank Syariah Indonesia (Bsi). Jurnal Manajemen Dan Bisnis
(JMB), 4(1), 27-38. https://doi.org/10.57084/jmb.v4i1.939

Hakiki, M. A. (2020). Penerapan Efektivitas Segmentasi Pasar Terhadap
Peningkatan VVolume Penjualan UD. Bitang Timur Di Desa Sumber Pakem
Kecamatan Sumber Jambe Kabupaten Jember. LAN TABUR : Jurnal Ekonomi
Syariah, 1(2), 148-160. https://doi.org/10.53515/lantabur.2020.1.2.148-160

Hardiyanto, F. (2024). Analisis Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah
Anggota BMT Adzkiya Khidmatul Ummah Perspektif Marketing Syariah.
IAIN Metro.

Ilhami, M. W., Nurfajriani, W. V., Mahendra, A., Sirodj, R. A., & Afgani, M. W.
(2024). Penerapan metode studi kasus dalam penelitian kualitatif. Jurnal
IlImiah Wahana Pendidikan, 10(9), 462—469.

Indah, S., Yuwana, P., Soleha, F., & Nafisah, Z. (2025). Strategi Pemasaran Produk
Tabungan Dalam Upaya Meningkatkan Jumlah Nasabah Di BMT NU Cabang
Mayang. Jurnal Penelitian Nusantara, 1(3), 1-6.

Kamas, Didik Himmawan, & Suryani. (2025). Strategi Pemasaran Tabungan Haji
Terhadap Minat Masyarakat di Bank BJB Syariah KCP Indramayu. JSEF:
Journal of Sharia Economics and Finance, 4(1), 8-14.
https://doi.org/10.31943/jsef.v4i1.52 !

Kapuangan, A. P. (2025). Analisis Strategi Pemasaran Usaha Pong Hingis dalam
Meningkatkan Jumlah’ Produk penjualan di- Kecamatan Tikala Kabupaten
Toraja Utara. Institut Agama Kristen Negeri Toraja.

Kemenag RI. (2022). Kemenag Terbitkan KMA Kuota Haji 1443 H: Ini Sebaran
dan  Ketentuannya.  Kementerian  Agama  Republik  Indonesia.
https://kemenag.go.id/pers-rilis’kemenag-terbitkan-kma-kuota-haji-1443-h-
ini-sebaran-dan-ketentuannya-abwove

Kemenag RI. (2023). komisi-viii-dan-kemenag-sepakati-rerata-bpih-2024-rp93-4-
juta-jemaah-bayar-rerata-rp56-04-juta @ haji.kemenag.go.id.
https://haji.kemenag.go.id/v5/detail/komisi-viii-dan-kemenag-sepakati-
rerata-bpih-2024-rp93-4-juta-jemaah-bayar-rerata-rp56-04-
juta?utm_source=chatgpt.com

Kemenag RI. (2024). Kemenag: Haji 2024 Terbanyak dalam Kuota dan Tertinggi
Serapannya. Kementerian Agama Republik Indonesia.
https://kemenag.go.id/internasional/kemenag-haji-2024-terbanyak-dalam-



140

kuota-dan-tertinggi-serapannya-j7MKki

Kemenag RI. (2025). Menag: Indonesia Dapat 221 Ribu Kuota Haji 1446 H/2025
M. Kementerian Agama Republik Indonesia.
https://kemenag.go.id/internasional/menag-indonesia-dapat-221-ribu-kuota-
haji-1446-h-2025-m-YKkyY#:.~:text=Menag: Indonesia Dapat 221 Ribu
Kuota Haji 1446 H/2025 M.

Kotler, P., & Amstrong, G. (2018). Prinsip-prinsip marketing. Pasuruan: CV.
Penerbit Qiara.

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2021). Marketing 5.0: Technology for
humanity. John Wiley \& Sons.

KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Jawa Timur. (2025). KSPPS BMT Mandiri
Sejahtera. https://www.bmtmandirisejahtera.co.id/

Maharani, A., & Fasa, M. I. (2024). SStrategi Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
Dengan Menggunakan Variabel 4p Pada Produk Tabungan Bank Syariah
Guna Meningkatkan Minat Masyarakat Di Indonesia. Jurnal Media Akademik
(IMA), 2(11).

Malik, T. (2022). Strategi Pemasaran Syariah Bank Muamalat Indonesia. Fair
Value: Jurnal Illmiah Akuntansi Dan Keuangan, 5(2), 834-842.
http://journal.ikopin.ac.id/index.php/fairvalue/article/view/1324%0Ahttps://j
ournal.ikopin.ac.id/index.php/fairvalue/article/download/1324/966

Manggu, B., & Beni, S. (2021). Analisis Penerapan Segmentasi, Targeting,
Positioning (Stp) Dan Promosi Pemasaran Sebagai Solusi Meningkatkan
Perkembangan Umkm Kota Bengkayang. Sebatik, 25(1), 27-34.
https://doi.org/10.46984/sebatik.v25i1.1146

Marissa Grace Haque, F., ISkandar, A. S., Erlangga, H., Nurjaya, & Sunarsi, D.
(2022). STRATEGI PEMASARAN Konsep, Teori dan Implementasi. In
Pascal Books. http://repository.ibs.ac.id/id/eprint/4973

Mogaji, E., Adeola, O., Hinson, R. E., Nguyen, N. P., Nwoba, A. C., & Soetan, T.
O. (2021). Marketing bank services to financially vulnerable customers:
evidence from an emerging economy. International Journal of Bank
Marketing, 39(3), 402-428. https://doi.org/10,1108/1JBM-07-2020-0379

Muhammad Suhri. (2021). Strategi Pemasaran Tabungan Haji Terhadap Minat
Masyarakat 'di’ Bank Syariah. Mandiri Sumbawa Besar. Al-Bayan: Jurnal
Hukum Dan Ekonomi Islam, 6469, 2746-6469.

Mujib, A., & Basyariyah, I. F. (2022). Analisis Implementasi Strategi Pemasaran
Produk Tabungan Mabrur Di Bank Syariah Mandiri Kcp Ampel Surabaya.
Jurnal Masharif Al-Syariah ..., 7(30), 1619-1671. https://journal.um-
surabaya.ac.id/Mas/article/view/21731%0Ahttps://journal.um-
surabaya.ac.id/Mas/article/download/21731/7348

Mulyana, D. (2003). Metodologi Penelitian Kualitatif (Paradigma baru ilmu
komunikasi dan ilmu sosial lainnya).

Musawwa, M. A. Al, & Hanifah, L. (2023). Strategi Pemasaran Syariah Dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Produk Tabungan Haji Dan Umroh Ib Pada
Btn Syariah Kcps Gresik. Jurnal Tabarru’: Islamic Banking and Finance,
6(November), 669-684.
https://journal.uir.ac.id/index.php/tabarru/article/view/15201



141

Naamy, N. (2019). Metodologi Penelitian Kualitatif Dasar-dasar & Aplikasinya. In
Rake Sarasin (Issue Juni).

Nabila, A., & Agustin, S. (2024). Pengaruh Marketing Mix (7P) terhadap Kepuasan
Konsumen (Studi Kasus Pada Burger King Merr Surabaya) Sasi Agustin
Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. Jurnal limu
Dan Riset Manajemen, 13(1), 1-23.

Nadya, M., Soewarno, Y., & Nirawati, L. (2020). Analisis Strategi Pemasaran
untuk Meningkatkan VVolume Penjualan pada UMKM Griya Manik di Desa
Plumbon Jombang. Jurnal limiah Ekonomi Dan Bisnis, 13(2), 21-30.

Nikmah, C., Amalia Khoir, F., & Noviandani, H. O. (2022). Konsep Wadiah
Menurut Fikih dan KHES. Al-Tsaman : Jurnal Ekonomi Dan Keuangan Islam,
4(1), 1-13. https://doi.org/10.62097/al-tsaman.v4i1.872

Noorhidayat, Y. K. (2021). Market Strategy in Competition in Islamic Financial
Institutions. Social Science, Public Administration and Management
(HUSOCPUMENT), 1(3), 172-176.
https://www.publication.idsolutions.co.id/journals/index.php/husocpument/D
Ol:https://doi.org/10.51715/husocpument.v1i3.118

Nurhayaty, M. (2022). Strategi Mix Marketing (Product, Price, Place, Promotion,
Eople, Process, Physical Evidence) 7P Di Pd Rasa Galendo Kabupaten Ciamis.
Jurnal Media Teknologi, 8(2), 119-127.
https://doi.org/10.25157/jmt.v8i2.2669

Nurma Ayu, S., & Yuni Erlina, D. (2021). Akad ljarah dan Akad Wadiah. Jurnal
Keadaban, 3(2), 13-25.

Nurussalama, A., Muflihin, M. D., & Lating, A. I. S. (2025). Penanganan
Pembiayaan Bermasalah Akad Murabahah pada Pembiyaan KUR di Bank BSI
KCP Tuban Adjeng Nurussalam. 07(02), 113-134.

Pulungan, F. A., Piliang, M. I, Fauzan, I. H., & Asnan, H. (2022). Strategi STP (
segmenting,targeting,positioning) pada 90° coffee di Pemantang Siantar
Perspektif ekonomi Islam. Ekonomi Dan Bisnis Islam, 6(001), 103-116.

Qurrata A’yun, A., Fitriyani, Y., Nur Alfianto, A., & Purwanto, P. (2024). Strategi
Pemasaran dalam Menarik Nasabah Simpanan Wadiah'di- BMT Eka Mandiri
Cabang Muntilan. Shar-E : Jurnal Kajian Ekonomi Hukum Syariah, 10(2),
101-111. https://doi.org/10.37567/shar-e.v1012.2702

Rafigi, 1., & Wahid, A. (2024). Analisis Manajemen Risiko Pada Tabungan
Berhadiah Emas Di BPRS Sarana Prima Mandiri Pamekasan. Jurnal
Akuntansi Keuangan Dan Bisnis, 02(02), 268-273.

Rahmany, S. (2020). Faktor-Faktor Kebijakan Yang Mempengaruhi Tabungan
Mudharabah Pada Perbankan Syariah Di Indonesia. JPS (Jurnal Perbankan
Syariah), 1(2), 122-137. https://doi.org/10.46367/jps.v1i2.225

Ramadhan, A., Fasa, M. I., & Susanto, I. (2024). Strategi Pemasaran Produk Jasa
Keuangan Di Perbankan Syariah Dalam Perspektif Islam. Jurnal Intelek Dan
Cendikiawan Nusantara, 1(5), 7692—7704.

Rauf, A., Manullang, S. O., P.5, Ardiansyah, T. E., Diba, F., Akbar, I., Awaluddin,
R., Muniarty, P., Firmansyah, H., Mundzir, A., Manalu, V. G., Depari, G. S.,
Rahajeng, E., Apriyanti, M. D., Riorini, S. V., & Hardi, S. Y. (2021). Digital
Marketing: Konsep dan Strategi. Insania.



142

Rijali, A. (2018). Analisis Data Kualitatif Ahmad Rijali UIN Antasari Banjarmasin.
17(33), 81-95.

Rizqo, H., & Handayani, T. (2022). Analisis Strategi Pemasaran Kedai Usaha Mie
Jeng-Kang Menurut Perspektif Etika Bisnis Islam. Islamic Economics and
Business s 1(2), 72-89.
https://ejournal.upnvj.ac.id/iesbir/article/view/4886%0Ahttps://ejournal.upnv
j.ac.id/iesbir/article/view/4886/1747

Roosinda, F. W., Lestari, N. S., Utama, A. A. G. S., Anisah, H. U., Siahaan, A. L.
S., Islamiati, S. H. D., Astiti, K. A., Hikmah, N., & Fasa, M. I. (2021). Metode
Penelitian Kualitatif (M. S. Dr. Dian Utami Sutiksno, S.E., S. T. M. T. Dr.
Ratnadewi, & l. Aziz (Eds.)). Zahir Publishing.
https://books.google.co.id/books?hl=en&Ir=&id=xmtgeAAAQBAJ&oi=fnd
&pg=PAl&dg=metode+penelitian+kualitatif&ots=utKogPBMe8&sig=g8Mc
CaC3ABPBpR58PDICiS9vVsE&redir_esc=y#v=onepage&q=metode
penelitian kualitatif&f=false

Rosyad, F. K., & Fathoni, M. A. (2024). Analisis Determinasi Minat Menggunakan
Produk Tabungan Haji di Bank Muamalat Indonesia. Jurnal Ilmiah Ekonomi
Islam, 10(02), 1261-1270.
http://dx.doi.org/10.29040/jiei.v10i2.12980DOl:http://dx.doi.org/10.29040/ji
ei.v10i2.12980

Salamatun Asakdiyah, S. E., Ridwan Hakiki, S. E., Hetty Karunia Tunjungsari, S.
E., & others. (2023). Kepuasan Pelanggan di Era Digital: Strategi untuk
mempertahankan loyalitas pelanggan jangka panjang. Takaza Innovatix
Labs.

Sari, I. N., Lestari, L. P., Kusuma, D. W., Mafulah, S., Brata, D. P. N., Karwanto,
Supriyono, Iffah, J. D. N., Widiatsih, A., Utomo, E. S., Maghfur, 1., Sofiyana,
M. S., & Sulistiana, D. (2022). Metode Penelitian Kualitatif (M. S. Dr. Hayat,
S.AP. (Ed.)). Unisma Press.
https://books.google.co.id/books?hl=en&Ir=&id=iCZIEAAAQBAJ&oi=fnd
&pg=PA1&dg=metode+penelitian+kualitatif&ots=opdLNytXZf&sig=IpRL2
sPY4JeAz-eAjShRxqBdSil&redir: esc=y#v=onepage&q=metode penelitian
kualitatif&f=false

Sari Moiling. (2025). Analisis Mekanisme Pembukaan Rekening Tabungan Haji
pada Bank Syariah Indonesia. Manajemen Dan Akuntansi (JEBMAK), 4(1), 1-
10. http://ejournal.lapad.id/index.php/jebmak/issue/view/989

Sirajuddin Saleh. (2017). Penerbit Pustaka Ramadhan, Bandung. Analisis Data
Kualitatif, 1, 180. https://core.ac.uk/download/pdf/228075212.pdf

Sodig, A. (2025). Peran BMT Nusantara Umat Mandiri Dalam Mendorong Inklusi
Lembaga Keuangan Syariah Non-Bank di Tulungagung. Jurnal At-Tamwil:
Kajian Ekonomi Syariah, 7(1), 90-104.

Sudarsono, H. (2020). Buku Ajar: Manajemen Pemasaran. CV. pustaka Abadi.
https://books.google.co.id/books?hl=en&Ir=&id=2Z-
fWDwWAAQBAJ&oi=fnd&pg=PAl&dqg=definisi+pemasaran&ots=4PT4ik3b
I &sig=ss1XCH2ZDAesk9KsE31NZaUAuUAO&redir_esc=y#v=onepage&q=
definisi pemasaran&f=false

Sugiyono. (2020). Metodologi Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D.



143

Sulistiyo, U. (2019). Buku Ajar Metode Penelitian kualitatif. Salim Media
Indonesia.
https://books.google.co.id/books?hl=en&Ir=&id=nJM8EAAAQBAJ&oi=fnd
&pg=PP1&dq=penelitian+lapangan+dalam-+kualitatif&ots=GGGOcgxxbD&
sig=P-px_6gxCNGgZd__qP-
ddcuTOZk&redir_esc=y#v=onepage&q=penelitian lapangan dalam
kualitatif&f=false

Syah, A. (2021). Manajemen Pemasaran Kepuasan Pelanggan (A. T. Putreanto
(Ed.)). CV. Widina Media Utama.

Syahira, T., & Anggraini, T. (2024). Strategi Pemasaran Produk Tabungan Haji
Terhadap Minat Nasabah BSI KCP Kabanjahe. Jurnal lImiah Ekonomi Dan
Manajemen, 2(1), 184-190. https://doi.org/10.61722/jiem.v2i1.684

Ummah, R. S., Saputri, N. W., & others. (2024). Pendekatan Kualitatif Terhadap
Implementasi Nilai-Nilai Syariah Dalam Strategi Pemasaran Perbankan
Syariah. J-CEKI: Jurnal Cendekia limiah, 4(1), 1379-1385.

Utama, A. P. (2023). Manajemen Pemasaran Konsep Dasar dan Ruang lingkup (N.
Duniawati (Ed.)). CVv. Adanu Abimata.
https://books.google.co.id/books?hl=en&Ir=&id=BzCzEAAAQBAJ&oi=fnd
&pg=PA4&dg=definisi+pemasaran&ots=JUy3crQXLP&sig=qvbl6e4PK40
OPivns4dRBvg2umFo&redir_esc=y#v=onepage&q=definisi
pemasaran&f=false

Waruwu, F. D. P., Zebua, E., Mendrofa, Y., & Gea, N. E. (2024). Analisis Strategi
Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan Produk Pada Mawar Bakery Di
Kota Gunungsitoli. Jurnal Ekonomi Bisnis, Manajemen Dan Akuntansi
(JEBMA), 4(3), 1556-1568. https://doi.org/10.47709/jebma.v4i3.4747



