
ANALISIS STRATEGI PEMASARAN SYARIAH TABUNGAN 
SIMPAHAM DENGAN AKAD WADIAH YADH DHOMANAH 

DALAM MENINGKATKAN JUMLAH ANGGOTA KSPPS 

BMT MANDIRI SEJAHTERA CABANG DUKUN 

 

 

 

  

SKRIPSI  

  

  

  

Oleh  

NAKHWAH BAHIROTUL IMTIYYAZ 

NIM: 08010422024 

  

  

  

   
  

  

  

  

  

  

  

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM  

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA  

2025 



iii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING 

 
 

 

 

 



iv 
 

LEMBAR PENGESAHAN 
  

 

 
 

 

  



v 
 

       

LEMBAR PERNYATAAN PUBLIKASI 

 

 
 



vi 
 

  

 

PERNYATAAN  
 

     

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

x 
 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini menganalisis strategi pemasaran syariah yang diterapkan oleh 

KSPPS BMT Mandiri Sejahtera Cabang Dukun dalam meningkatkan jumlah 

anggota melalui produk Tabungan SIMPAHAM (Simpanan Haji Mabrur) yang 

menggunakan akad Wadi'ah Yad Dhamanah. Pentingnya penelitian ini terletak 

pada upaya BMT dalam menghadapi persaingan lembaga keuangan syariah dengan 

fokus pada implementasi nilai-nilai syariah dalam setiap aspek pemasaran. Strategi 

pemasaran yang efektif sangat krusial untuk menjaring dan mempertahankan 

loyalitas anggota.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi 

kasus. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan pihak KSPPS BMT 

Mandiri Sejahtera Cabang Dukun yaitu Manajer Cabang dan Account Officer (AO), 

serta observasi dan dokumentasi pada kegiatan pemasaran. Analisis data dilakukan 

melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Kerangka 

konseptual penelitian mengacu pada bauran pemasaran 7P dan STP yang 

disesuaikan dengan prinsip-prinsip pemasaran syariah, serta kesesuaian produk 

dengan Akad Wadi'ah Yad Dhamanah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran syariah 

pada produk SIMPAHAM dilakukan secara komprehensif melalui promosi digital, 

kerja sama dengan lembaga pendidikan dan keagamaan, serta peningkatan kualitas 

pelayanan berbasis nilai-nilai syariah. Aspek pelayanan dan integritas SDM 

menjadi keunggulan utama dalam membangun kepercayaan dan loyalitas anggota. 

Strategi ini terbukti efektif dalam meningkatkan minat masyarakat terhadap produk 

Tabungan SIMPAHAM dan berdampak pada pertumbuhan jumlah anggota setiap 

tahunnya. 

Penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya pemahaman tentang praktik 

pemasaran syariah di lembaga keuangan mikro, serta memberikan rekomendasi 

untuk meningkatkan efektivitas strategi melalui optimalisasi kolaborasi 

kelembagaan, edukasi akad Wadiah Yad Dhamanah, dan perluasan promosi 

berbasis digital. Langkah tersebut diharapkan dapat memperkuat citra BMT sebagai 

lembaga yang amanah, profesional, dan berdaya saing di tengah perkembangan 

ekonomi syariah modern. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Syariah, SIMPAHAM, Wadi'ah Yad Dhamanah, 

BMT, Peningkatan Anggota. 
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ABSTRACT 
 

This study analyzes the implementation of Islamic marketing strategies by 

KSPPS BMT Mandiri Sejahtera, Dukun Branch, in increasing membership through 

the SIMPAHAM (Simpanan Haji Mabrur) savings product, which applies the 

Wadi’ah Yad Dhamanah contract. The importance of this research lies in the 

cooperative’s effort to remain competitive among Islamic financial institutions by 

integrating sharia values into every aspect of marketing. Effective marketing 

strategies are essential to attract new members and maintain their loyalty. 

The research employs a qualitative method with a case study approach. Data 

were collected through in-depth interviews with the Branch Manager and Account 

Officer (AO), as well as through observation and documentation of marketing 

activities. Data analysis was carried out using data reduction, data display, and 

conclusion drawing. The conceptual framework refers to the Islamic marketing mix 

(7P: Product, Price, Promotion, Place, People, Process, and Physical Evidence) and 

the STP model (Segmentation, Targeting, Positioning), both adjusted to Islamic 

marketing principles and the Wadi’ah Yad Dhamanah contract. 

The findings reveal that Islamic marketing strategies for the SIMPAHAM 

product are implemented comprehensively through digital promotion, collaboration 

with educational and religious institutions, and improved service quality based on 

Islamic ethics. Service quality and staff integrity are the key strengths in building 

member trust and loyalty. These strategies have proven effective in increasing 

public interest and membership growth each year. 

This study contributes to a better understanding of Islamic marketing 

practices in microfinance institutions and offers recommendations to enhance 

strategic effectiveness through institutional collaboration, education on the 

Wadi’ah Yad Dhamanah contract, and digital-based promotion. These efforts are 

expected to strengthen BMT’s image as a trustworthy, professional, and 

competitive Islamic financial institution in the modern sharia economy. 

 

Keywords: Islamic Marketing Strategy, SIMPAHAM, Wadi’ah Yad Dhamanah, 

BMT, Membership Growth. 
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