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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi Zona Integritas (ZI)
dan pengaruhnya terhadap budaya kerja aparatur di Pusat Pengembangan Sumber
Daya Manusia Minyak dan Gas Bumi (PPSDM Migas) Cepu. Latar belakang
penelitian ini didasarkan pada pentingnya pembangunan Zona Integritas sebagai
bagian dari reformasi birokrasi untuk mewujudkan pemerintahan yang bersih,
akuntabel, dan berorientasi pada pelayanan publik. Budaya kerja yang berintegritas
menjadi kunci keberhasilan internalisasi nilai-nilai transparansi, akuntabilitas,
profesionalisme, dan pelayanan prima dalam lingkungan instansi pemerintah.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus.
Data diperoleh melalui wawancara mendalam, observasi, serta analisis dokumen
pendukung seperti laporan evaluasi dan kebijakan internal. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa implementasi ZI di PPSDM Migas Cepu telah membawa
perubahan signifikan pada aspek perilaku, sistem, dan pola komunikasi organisasi.
Nilai-nilai integritas mulai terinternalisasi dalam budaya kerja sehari-hari melalui
peningkatan disiplin, kepatuhan terhadap prosedur, dan sikap anti-gratifikasi. Namun
demikian, tantangan masih ditemukan dalam konsistensi pelaksanaan dan penyamaan
persepsi antarpegawai, terutama pada masa pascapenilaian WBBM.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis terhadap kajian
reformasi birokrasi dan budaya organisasi, serta kontribusi praktis bagi penguatan
strategi pembangunan Zona Integritas di lembaga pemerintah lainnya.

Kata kunci: Zona Integritas, Budaya Kerja, Reformasi Birokrasi, PPSDM Migas
Cepu.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the implementation of the Integrity Zone (ZI) and
its influence on the work culture of civil servants at the Human Resources
Development Center for Oil and Gas (PPSDM Migas) Cepu. The research is
motivated by the importance of ZI as a strategic component of bureaucratic reform to
build a clean, accountable, and service-oriented public institution. An integrity-based
work culture is viewed as a key factor in ensuring the successful internalization of
transparency, accountability, professionalism, and service excellence within
government organizations.

This research employs a qualitative case study approach. Data were collected
through in-depth interviews, non-participant observations, and document analysis of
institutional policies and evaluation reports. The findings reveal that the
implementation of ZI at PPSDM Migas Cepu has led to significant transformations in
employee behavior, management systems, and communication patterns. Integrity
values have been internalized through increased discipline, adherence to procedures,
and the adoption of anti-gratification practices. Nevertheless, challenges remain,
particularly in maintaining consistency and aligning perceptions among staff after
achieving the WBBM (Clean Bureaucracy Serving Zone) status.

This study contributes theoretically to the discourse on bureaucratic reform
and organizational culture, and practically to strengthening strategies for the
sustainable implementation of Integrity Zones in other government institutions.

Keywords: Integrity Zone, Work Culture, Bureaucratic Reform, PPSDM Migas
Cepu.
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