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ABSTRAK 

 

Mochamad Firman Maulana 04040521118. KOMUNIKASI 

DIGITAL MARKETING USAHA MIKRO KECIL DAN 

MENENGAH THELOVE.ID SIDOARJO 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi 

digital marketing yang diterapkan oleh UMKM Thelove.id 

dalam mempromosikan produknya melalui media digital. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan 

metode penelitian lapangan (field research). Teknik 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, 

observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa strategi komunikasi digital Thelove.id memanfaatkan 

Instagram untuk membangun brand image dan menampilkan 

portofolio desain, serta WhatsApp Business untuk komunikasi 

personal dan transaksi dengan konsumen. Strategi tersebut 

selaras dengan konsep Integrated Marketing Communication 

(IMC) karena mampu menjaga konsistensi pesan di 

berbagai saluran. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Pemasaran Digital, UMKM  
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ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the digital marketing 

communication strategies implemented by Thelove.id MSMEs in 

promoting their products through digital media. This research 

uses a descriptive qualitative method with field research. Data 

collection techniques were carried out through in-depth 

interviews, observation, and documentation. The results of the 

research show that Thelove.id's digital communication strategy 

utilizes Instagram to build brand image and display design 

portfolios, as well as WhatsApp Business for personal 

communication and transactions with consumers. This strategy 

is in line with the concept of Integrated Marketing 

Communication (IMC) because it is able to maintain message 

consistency across various channels. 

 

Keywords: Communication, Digital Marketing, MSMEs
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 خلاصة

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل استراتيجيات الَتصال التسويقي الرقمي 

في  Thelove.id التي تنفذها الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم

ريقة الترويج لمنتجاتها عبر الوسائط الرقمية. تستخدم هذه الدراسة ط

وصفية نوعية مع بحث ميداني. تم تنفيذ تقنيات جمع البيانات من خلَل 

مقابلَت متعمقة ومراقبة وتوثيق. تشير نتائج الدراسة إلى أن استراتيجية 

تستخدم انستغرام لبناء  Thelove.id الَتصالَت الرقمية التي تتبعها

صورة العلَمة التجارية وعرض محافظ التصميم، بالإضافة إلى واتس 

اب للَتصالَت الشخصية والمعاملَت مع المستهلكين. تتماشى هذه 

لأنها تحافظ على   الَستراتيجية مع مفهوم الَتصالَت التسويقية المتكاملة

 .اتساق الرسائل عبر مختلف القنوات

. 

شركات صغيرة ومتوسطة  ,التسويق الرقمي ,تواصل: الكلمات الرئيسية

 صغيرة 
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